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riz ОСЫТҢ ЕГ ғай Чу) [уйд >= у а Даўк бА АЗА 
yd ОБО ММУ МЕРА КӨЗ (92 +197 ПІРА ў A U(üNP5- 24) Lf Lp fadi 
КЫ 2А: СЭН) kaiadr mi KeA Ndif fewjl EZZed A . KaitadrA Kio 
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у т КЕ уй УТ = ух рТ к dtp Or Hr Lar agire 
ÜJNJENIN JUECIN JENNA JNGGHIN 53RNE UD] Lerpo AN ДА, СӨЗДІ 2 
Р. Соу NILE +z% 1od2 J гл @р@ ч K HBB HEL jr 
7072 ezódi vam Ur 1r Oorddgar 1 dà mp smae fo Ka tai. 2 
fofAf Lggf yPp KÜq RJr dendi kdiltad pde n де Ul f KI dai 1260 
Lis Gf 2 18. XO apt Lj dye prete AGF DEG Lj DINA МЕКО Bb 
Сток esp radi Or vilae Linc ize fA or CONI 
۸۳۷۸۲ ДА rác ШЕРУ ЦАФА rf Lgs Grthr Lp niit Ur бы {ДӘ DEU Hz 
Ü í Hf 2ع‎ КАЈА с үф Ул АС Раз Анда Дау Óeyda Cro 1À ÜRefA 
нс) 4 А ЦКЕС КОЈА 2А ata Ur yAar eal fo ydi:byfeó 
... (2 dU) Kürj f LSA UĞ Rf 
МАЈН ЕЕЕ: МІНЕ 1۴۳۷۰۶اہ تزز‎ 
06ا2‎ L DEAA GE NMG! eor [YA les ok HaXL (ur vA ۸6 
Áo O5. (í eTzff pzif ша) ОДГ ОЕ! «(е Є Іор Су СЕРА АР?РРАЖ 
уабар 9 Арасив > АМАЛ? Жоғар араны Ra ۲ АСР Ур! {ГИ 
ЦӘРУА ЦАТ аў 5 гају feNjy ai ۲ ة۰‎ ӘлУоІР ОБ ۱۸۴۲۱۱۹۴/۲ Өр 
ШИ ю А ۴۲ نا ۸۸ات7۷۷۰ الد ۴۲۷۳۴ ۹اطت‎ 
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yaz t dash dc 2 T L AGa! Pasca: üfe JC ۱۵۹ ی0‎ @!f YePf D542 DÉ ČS 
. (Of yzT!f UIP computer Generation Y A (Gf УСК УЕМ Бї 


5 استخدام قطع‎ All ај 
اليدوي للقيام بعمليات العد‎ ү" للحساب | الضرب و القسهة‎ ۱ ы To . r 





بدایة التاریخ 


1947 1944 1642 1617 887 2000 2-3 
الحاسب المركزي 
E‏ التوافقية صغر الحجم في أمريكا 
ان Мїсгоргосеввог‏ باجّاہ الأعلی و سرعة المعالجة 1 UNIVAC-‏ 
alii qu‏ الجيل الرابع алын ыы‏ الجيل الثاني ایل الأول 





1951 1959 


1971 1990 


ÜLfePaf Ndt&ne ters pAD py AD dtf Y يق‎ 60202047 ١/ عودد مج 8 آلا‎ + 155 
П 00 كدق‎ .+ ҮА © Le45LE 2 IPkÚ @®®А КАТ оё +! ГА 
тайрйнрЁ. اہ عي إن ۶وج‎ руй Nj ré je HpüNJDš: 1 














(вов) ) Jacquard iY LEE Hollerith | HR [GÑ f 

tf (piae KdJAF Lgi. C ook das دعتدفبرآ‎ ÖRf Y AAY4T I 3227 70۶ 
Uf ia SOFI HR (Dij 'RLE NUS ePDHeT ydKfoff U eaff fixi HeT 27 abünioo 
+@ Йе +9 +! уАСИ@ О! 11944 [0 0005) ТКЫ. ЦІ ю 6 (2Атаў 
.Mark-II Kenip 1947 DÉ ČA Kd IKE 0۷۲۱۸۸۰۰۱ تق >ا‎ 

| ZZDYA Gf DAWA ÁR di ZA g LbUHRBEJeA Yk ë Ро 0 2ХЖ0951 0 h 

5 üOÜ YdËf a! I!!'H (iÉ تد(‎ prágz vere yu eAORf fiNj (о Д5. Мока Д8 а 
KG À € f/P rzÁddX A @!f eAXGIHIP Y) Rf 1lpódX Í IEZgeneration ИШИ} 
Rt [y T o KEU реча Ау НМ 168012: АР орї ZA ت‎ гах 
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ANjLJf NJ&Lj Hf x df yáas. (5 УТУ гоу УбүСЯ, 9 ADyojod2 ۷۸ل‎ Gif 
ПБ رکم ہذنا ”ززلت ۴6727۶۷۲۱ ز۸ لنائت‎ Окёар п А (бищ f уй 
ДОРУАТ УФ УА ë LpÀ LE(K ۸×<7ط ۶6ل‎ Ff yf Yû fio KIF f5.I DAE 
لگا‎ 0 
۴0ں 00ز ۴۱ع ک؟! ا‎ EL 2را‎ 
Ї م221.7۵‎ ۱۸۸۹ dj a LEA ügefepHag eK ditady Û jp +5 hielt ЦІЯ 6 
Nj SK LFA (р ер ER ydy КСЛ Кр асб 9 га2 
KERA Džipi ZAZE d СА к@нэлў гий Onf Dora doa 
او! تر قلعن ا‎ 2 Р Өт үде? гай fij йе 0 ҮА erf yep pep 
грі хабе амре Аруу ойрмвебоя уд Gp PIA K HBA yö А СМД 
Kghof eX РОА ҮА Өү гХ ж А xe OfeotAgotr Keitadr D» POR 
5م18 ا‎ A. 0201623151 Ou || DYA 6 7۸۴ (ت‎ 5331-7 fo K aio pep 





"Kaiadr ay UK 
гҖж уогак{ гд о к@йэйр GAAHKÎ tota dp ený KEA Kd 
:ÓNjOt daz 


‚КЕ р! (27-820 НО202: 

Кай! 2-42 ҒНО2а> 2 

КРЕ СОЎ ] В2+28 +0202 3 

.Group Decision Support System (GDSS) yd#f КС KfefepLzp D } 0202 1 

НКАЎ JNptfice Information Systems (O!S) Y Gd 6422 | В2& 0202 5 
.Office Automation System (OAS) ҮК 

.Expert Systems(ES) 1208 01 828280202 6 

LUE exaf Hozdf - 7 


"а zexay Use eta d :KlaguoA а 
GA Ub'Brien, 2004 000 UpXipa? 


2/ 


д о ۱> 72ا 22ت‎ ۳2۵17 2۸77 ۷/2 


mas] kA] a 


adegiUr سو‎ 
нагу каяф- : . 
уу ка DE j кер кайф” LUf - 2000 
ERP-II (Pf Ad OGDPK DX j 
| ЧЫ усі ра 00 } 
LfteAdf ydpizif DX j _ 
ЕВР-1 FPO OPK } Kaa mt jy oie 2000- 1990 
!tPzdÎ ZA dF DIHÎ - 





da iof [p DX j 
+ eR Úf KEA DŽ j 


(ОИРУ СЭН - нау Гр п} 1990- 1980 


yd] Rf KGOKIZXDPK DX j- 
MRP-II 


г рпі)‏ 1د رامعم 
ї аз О себу 02; Kfefelif Bp DŽ j 1980- 1970‏ 
yd] Rf KXHOXIZOGDPK DX } |‏ 
MRP-I‏ - 
سے 
еее‏ 2% 
t jg‏ 


( ХАҢҒАР/ ҢІРНЕҢЕНОД 
І с КОЖА КАЙ ЭР 2ТІААаАБНОФОР МК ۰× 96 ايزا‎ ۴۸۸۱0201723 2265 620 
ОМ Шаа Ргосеввіпа 8۷:٥٥۰ ۱> рл СООН ñ 1 7۳۷7۶۸ КЕ f 2 ۲ 2 
Gp Gic Оаза е КОТ KÛGAQZ Т КО ка руа t do i EK ORF Df 
G@iËPR f LEK tad AokedqkyT Óbdir ezÁ d PRÝ NG Li»! Gig Pr 





YGA fK MEPR f ОБУ ДЕ 
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+й бак ОБ (DIKA NIKI АЗБА ахоў урр КСЕ А کعق‎ ۱۳۷۸ 


(ЕЛ ҢІНІЕҢЕНО2 
ҒА ка аға ۸ا حم‎ Кл Кер ۰ ام بقطت‎ РАЖІ БЖС Нодар ОМ 
(ФРА каб уат КЇ ZZ ð г&о рь ё Ца КО Ы уар КӘ АШК f 
YER ۷ K кай e Pki DAJA PR А (рай уһ Сол! 
ТКО” нар кафәка PIoZ IZA/AL ОНА Е. опора) exer 
:۶ة ب6700 656 7۲۱ف( 7۸ہ‎ w d% ЖАЗДА adgerdaif отша 
Lg Gi IR f eq ADIT G^ ede AD dep aae су ІІ ЛЕ) 22А (уН ар СЫМ о 
‚Бер 14 {2 ар р ркКЧайдука ) 


(ЯР Үсу иі үң ЕНЕ р. 

yel صت‎ D D Ds Ljpps VOIE AN Beige КП fiio] FZR Po 

ПЕЙ rip .Decision Support System (DSS) Ifl! Yo] etl НМУ GA (КЕ ІК) 
SY СТА eri y KÜdid£i darar لاحن‎ à fotr EPR f ed Rt гг Ep 

Ауд бү ОБЕ ТРК 1С ДОТ Т АІ Y A Gif yddda уя бор 
Ср 01 улі ليا‎ T PKK E ANARA kE 
СБ oF aff نا‎ 02 2 о ШАН ONÁ (Executive Support System (ESS) da Lem y 
Іні АӨЖ cage ax ذرت زا لہ‎ ۱۷3۸ Огу Аг ۱۱۸ لعاف ×ظ‎ 
HA ГСО оду Í !oyAT Af 2С +20 наон Y û fof LEHD EL 
^а Á 
Group Decision Support System (GDSS) üDJEL МА ТЯ Yol udk 
(улай Де! Йа&@ ы 1р EK OR EFF KBD ALAN 
Liffot d» cei A2 g^dr ipwjyadedin teo ORf. Kaiadteg federa i GAS) 
Kid A Kcürgar O6 би@{ ус ýT Її сл Да Lied y dan TK fen 
BPFKÛ T 7ا‎ +z LIK 62238 طكلاو!‎ 6 > ©6315 2 Аа АМ) ресу ажун 

„фу K d 





"Management Support Systems (MSS) ج7 2900۷0۸ :مآ ما 26 م0ن‎ 


29 


HEB! udlifottice Information Systems (OIS) Ё Ц ОЌ НІНЕН: 
Office Automation System (OAS) f WOZ 
ДЕ IF fr. jek dyfeöUA Ki ООБУ ОЎ ŽAR 7۸۷2 
ЫН РРА تعن كا اميق اراتا ۷×( ط۱ ۳ت7 ۹۶نیا (۳ھا ۴ة‎ 
ра ا تا‎ tiir КОС Kan) GZ || n KCR $ 2 T RISE рлеу TEN 
(ент FENE ezó dao enpÁ VĂ 97+۷۸ dir Ned? ezódizrip 
Қайту + fof Daf LJJA .. Дон ОКурЯ ОЎ УПА GAL f YEA کات نا‎ 20206 
.paperless office 5 eA ühY fdZiDlvirtual office) (Ou (القاع]‎ 0607 
Expert Systems(ES) Yi Е ! и ЛА НІНІРНЕНО-5; 
пу НЧА жр 4 Жқең-нСБІгІ) Овігір/ пән PR f Í ZAR enp A 
28Р Су 1255 OŘ. Artificial Inteligence(Al) الع‎ Uf СН eAOm2 ezódit LZ 
dias Üpged жн) ің Rogat ke puedas mein YA Gif nani CiN 
кіңтаруо ОБОФШҒ | Ар? 16649 ИЯ бе ҰА ӨТ кФяжгнтул СӘ 
DÆK 7 
+! 20ج‎ Í ZA digi пэң Г? ШЖ окККугЕ UA KCÜq. RUr Orid £L Ur edenf ӘК 
УЙР Ну PËR dÁ O LÍ ЖМ) || 'BAKnowledge-Based Systems (KBS) 
ËR ОЎ 22 ОЕ 00 neural network tX ۱۲ ۴۳۳۲۱۱۳۴۱ 7۸۴100001 0706 
Hg ŽÍT Lf Чу А ШР dř LGR Ú DELS Y ÓR زا :ةهفات‎ Nj% OÁ nL 
Ap KfererpA pap fA 2 exidisy A )60 227161 20 бенә 
تی سا نے ات سن ا بل‎ EL ENJIEUSED Z 
ҮА НО аА Т одар LIBRE! KERBAN PAR yêt f ania Обр) 
Af yo KIRU EPR f a2TRfÎ !oK DOR KCR Rf + ffhBUNorld Wide Web diff 
КӨС КЕЛЕ (ойда! Тт + اتا زات‎ LELI + LK A. ?rif Ooed 230 
+ نع عا عقن‎ LZ + Sel OA (4-соттегсе дән LeXBRf LEA Uirtual firms (tàr p 
. e-business 
ما‎ LDIF 2 T Lj OE! Ip ٣۲ ×۷ AK dide GOYA K OG Rd АСЯ р 
Ї СА СВа2ду КӨР А КІЗ 2З ђус лі 20у МЯЖА (үгу OS ferar 
2 2256250) ofA 5 A + МАТ І огоод Кеоту Коф аба АД сў 
1 ЖЕ#КО Dhf IHHNj.Global іпїогтаїйоп Ѕуѕіетѕ (015) (ЕФЕ Дро кай Dro 
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ýydžf LAŽI af y+A¢ an Í ота бј на КФОТуА ШЕ нту‏ 6322019 »ا خررم 
ЙМ ук Фет ух р па? Ї GR Ú Loža олі уса‏ 
uff. Les ic gef Dati ipNjK Hide zo 24 yuP Dallf Obypfdz Ü tne cf‏ 2-0 
РАЛІ БА РЕ:‏ ۳۸ت ۱۸12۰ 5۱۴۲۱۶۷۰۶۴۷ КЕН Û‏ 
DAFA ЖАМ ӘТІР (ҒҒ Сора үз уай Ко ООВ на LONE + 5201221012 0‏ 
Y Gf ANUJ H ONBÁ TIR‏ 
zU Č už‏ ۰۲۶62ء٣‏ 
умрим у ойи урал‏ 
РІО Е РРО [РБггро 5 (о г(810 утса; ц Ом dálgr‏ 
Hof (YXexfÁ mz) ez t Ur Kei Liza DEOR fof L ор ДН ая‏ 
Ang (Njs qoR || IÀ zz daa Kk Kgiz apii zhyez‏ لوجم . 
Zek 03102 Didági‏ 4821140171 611 46 
2 تتلةتا آا ambugf 1 dip ۸527(۸ ۱۳+ 12: Опи‏ 28 و! [ ۳۴7۴۲ УТ ОА‏ 
оос но KER di (por ОЛЕ УА беху аА наяў ус? пке‏ 
+@ЮҢ[+ОФР!Ф&Ц ЦЧ NGA Uni 2 Af s 92/020022! ۴‏ 
УФАУА келі Í oearra dag! gb : dips dog t dag ej Rau j 2‏ 
af : yS O. IDEA df 2 FEA ON UBD: {of tag Gk ORF‏ 
RÄ G WARA ШЕА‏ % 160 !. 
йЖ2&г®{А+а® 3 + + тј 1 БДА СОГ LNs HU IDEBJIY `°‏ ]+ 
\(gzdK GEA KIZ UBgpNIDS do yrDL edidagr ri +E FA K Giz :ã PD‏ 
ОВА баясч а ру ау уне Lý‏ ھ۷ 127۸۶ .ا НОЙ О‏ 
PÜ AG dY GT É‏ 
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‚ДОШ! ) 17 руб Фаг ҮЕ! ОЗОТ (ого ау н 
2 2z Z0 НАСА LÆTA dE CAd z Áo di aA rz LA 22 lHNj5 Á 
نا‎ zhfefAdr iji IA Agri eng Оша Јр УТ ok ORA ÛL ÛR 

CRf 2 ENIF 5 dofcyr(EL m3 АЦ > مدت‎ 620 КОФ А ICÜGoRfÁ Kid 
э ( 1522 تی‎ 8420 бўл ӨХОТ ҮА СР ПКА PAEL HX MA 

0072 6ظ مت +. 





t drm m yaar ydo T عبکظلماته ذاکتا‎ ۷۷۸۴۲ HN FP! Ka DEK fA gt 
لاذه 32271 > روي + نرم‎ (ARĂ Ü تق‎ АҒА (ӘЙ (әрі кер КСРО 
OXDPK Kita aon. d ҒА (2 do yai ҒА UyddzL HYld3d5PREDOE 2 БАҒ КР 
ІҢМАКСРАЙ КОЮА КӘР O5t dag erg K X3 Lf 1 doe! pep 
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ЕЕ КИДЕЙ ид ida - 2 
ОАО? ОГА Ke GHB Ф | РМ АЛД нао МАО yê |f U ezrf ]ҢЧйї 12 
DX P O KLERI RI Іо А digg! !oeuuf Ot odip Geo Rf Y ۷۸۸ف‎ 2 di] Rf 
:)۷۳۲۱۲ ززاتا‎ ۷۷۲ 9 
+ CK ОХТА КОЙО АЯТ ОШ Ая СБУ АНННЕпМ 02: 
.+ Rob 
KHBZËZzDXÃÊ rý KDA! ADK EHS yam x f 19 dj Í GfmepNule - 2 
ddl А (б Úf HÀ edef DÄ ücfefe|tf Dp Dat (y rear 
LZb [DX jy dl gpod *efpoU. fex D dee! ніш? ۱> 9200171 j| ap DSTEJNJUM] - - 
кетір (р/р кай ул РАН ЖҚА ПЕК 9 fere 
.HRMIS 
Сер Оо А ۷ 2۸ ۴ кайайр пу (ә? әр Ep DESAI pee n Né D. + 
triam yx a аА ۱2۴ ۳۵ 0705 Ycjojo|if Ep уха 11:۸۶ ا‎ 
‚каар 
ПЕ Уха КЕХА ча р ОБРТ ТРКУ Ону ОМА ÛR igni - 5 
(yat г КСЙӘЗНЕНД Ü î Rf КСРО 
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К ЈО: ОЯУ РАСАД ЕНК Е ЈЕМЕНА и Уф спр 2 ` o 
ORf НСАУ 1 GRDAF Kitacfr LÀ, гли БАр яд Пер пй ý% dăgě 
Üf 0276ا 770217۸8۸ 077 2۳۷۱:277۴ 0۳211۲ ہما 21ر ۶ہ‎ 
РАР ЫР АСА 
о УРКОА (Pd£ dPKXK1I@ ©Бу|о Ачи ч РОР K Ba О уо LB 
КОР А dzi Red df М@|А+ои {А ox. á PÜ КӘП? кі уа? 
YR cix او‎ 52:0:5 A Ü RLR Í BŽ KOD Fer KI es KC gi ҚА 
ОМ ФО = wk% nš e dj kef ÜT PA ÜA Ado 
УКС |. 7 
ФФУ 2А КОСОН а | 2 
ЛД КӨДЕ ОФ } з 
.+ PIF HeTf Dp Kaitadrox 4 
0 Ü Kad Dx j- - 
ДӘТІ ГР КОЙ с 
БІ аяц ур СОЯ селаў реро j. 7 
СЛАО МОФ НЕТУ УРАГ Ї KEA n ke ð ÁR 
Ое Ро афо ООБУ 20 БЛОК фа | [246 5 Gf 
1 ЦЮКЩ 200 جح۷ قکھوات۱۵‎ ٣۱ 6۴۷۰۱۱777 )0227+ ق۱۳۱7‎ 2 [p 
K HBA DE YAL RAL! Ooi йо ۳77۸ ۱2 уйбу О Ду ПУ, 
radi o ne Lak perm f Lat rS 2 >К 
нр ШЕ u2 
Ка арА> FEA ЁБ МОН Фу беу تل چکھا‎ - @@эай кЕ@бгпук© п Ом) 
tiir dq дн 100 АА argrar Ka dp Letlemur Oe gray 
ка 1 ПЯ А ј ЦОК арна ححٍہ كرك قزل شل‎ үң ОРА 
LH кг об { гий. агР/ КФ с А2 КӨЛІ Е 18 Go 2 KK 
LAŽ 4z Í алара 0۴ت‎ ٣۷۰22۱0۶۶0 ۱۵۳۸۱ 2۸۷۳۸ آھا‎ fed diaz 
Ка ان٣ دخت‎ @ БОС 1 ПОА Орзу эк @э# тобо Hf +TeAf x je 


> (Malaga 2005, O'Brien 2004, and Laudon, 2004) 
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(йй ун! eT Фа2 ФЙ Юй%.(О@ ут Lf Ny PANSA VP 9 
н Ош Фгга? о] JeBf LHNb NISU (УА бый nf ПОЈ у КСР | 52 
Ірі BAL yt COE: SDE062OR:IÚ гр ауа: 5 оча? !оҮйпг!б®@ ОГ Ш) 


نوع نظام المعلومات الملائم الستویات الإداریة لتخذ القرار 


نظم ا معلومات الاستراتيجية 
نظم معلومات دعم ]2312 
العلا 


. |دنظم هم القرارات الجماعية 
٠‏ |أنظم دعم القرارات الجماعية 


۔نظم دعم القرارات 
۔نظم التقارير الإدارية 


الإدارة القاعدية 
-Ji‏ اخ LL E‏ 





(На už úD 1:7 
Ї ВЕ DÊL | Z% fĎTransaction Processing Systems (TPS) KüdzdE n Giada Deua b 
ад талар фуд dag УРТ anK ORf ÄÄ + fpoUr ۲۸۵۷) ۱ ور 36ا >۱ ۸۲ن‎ 5 
Accounting Information Systems tdiuedr кар ПЖ 77 = 
E ЦСО Ur СОР ЫІ 

1624 2002 [JOdËData Processing Systems (DPS) ۱> 961۳۷۱۰ ا25‎ 7 а Ф 
ЕОР ба в баждар у мно po (Ur 2 pnr LD IL 
In!Gd2 T Ă Operations Processing Systems (OPS) '' 7ال 0تل ۶ء٣۱۳۱ 99ت‎ 0 2۳1 
+ лн +айдук а? 
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نوع نظام المعلومات الملائم الستوبات الاداریة لتخذ القرار 


-نظم المعلومات الاستراتيجية 


۔تظلم معلومات دعم الادارة 
العليا 
s‏ نظلم دعم القرارات dae La dl‏ 


mii- 1‏ دعم القرارات الجماعية 
۔تظم دعم القرارات 
نظم التقارير ala Xl‏ 


۔نظم التقاریر الاداریة 
۔نظم معال جۃ العاملات 
نظم معلومات المكاتب 





NJEPR ў Орр زإمل انا‎ 66155 05155 KüdadFt n!adZDL POX dfokek Y°! Rolf ү у 
ШЖК УА д кар ТТ ай бабаў KA آذی:‎ 7-۰۸۳ 20 
+Ý KÉ f 
+۲۱۱8۷۱7075 0۱۵۹ 22ت >ا ظا‎ пяД (Сарап а ПО ар! фуд! 1+ НН) 
ОВЕ. Коа таа? удо 20595 КІ БАКОРАТ А Uc dotar 
á % dk: БАН TÄ v Kd% Až Nf +R өзір А ая  УРРІ гс 
+۵۱۰2۶ ہ٣6‎ ОЛ 20А +0 ovenf 1 dágr á Aq a ida r 1dàágz 
OPRY Ї САФ Соп: Ооруу о СА (НОИ: Гр убт A BIg] zz] ddr 
+#Д о А +2280 
Па ОБ Ур б? Hf ücüdddrinieodz: Afb KEL 8 Кър OGK dagr Kig 
ию Үй رزعتما خحت و ۱۴93۴۰۸ تفہ‎ Í А9 ФД لأمقلت اصن‎ КӨЯ 
JÃD/ZTZ yî Gf LPI +E OSU fA УД Сбйибар пу +оо кїй! .+аДекн 
2 T Rg2C@5 YÀ Gif erip Í fo Gagotf KAŽ U zh 656001 КӨЙ РКИ 
مضه عقون‎ Kd Rf ÖSKofG Û fo KGS INOS 7ا۱ 27 ٢ئ ا۱۰۸5‎ 
اڑا عھا۔.‎ 2۸ БӨТІРІТ ОЯ زضاتق :۸ئ !و اا-2/۸ا‎ 
гер ё 2.۳۷۲۱۷2۷ تا‎ ҰТУ коо? ката Жаа жара т Ж |9 
ПЕЙ јр (026 (2 БАПА О усій ру 2 Цр Ој 'Ң UBL fENjK Ge Pd 372ا‎ EDT 
az قتعا‎ hij 'hyzeSynüle rita әд лад О МКУ EPIL) کر‎ >00 


6 O'Brien, 2004, Laudon's, 2004, Malaga, 2004 
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| Z2 لاما 20ت‎ 1 ditadrt ОРЕ Е ОВЕ НОА + deztf К р\р фу Р БХТ 
(ÖH ۱۳۷۲۲ 1لا 0 >۱ زان‎ ۱90701۳ 0۸ 





(f YI NED f. reta udo 
St Lj Ge dte eÀnpt ctii кали yu aer ۱۰ 3222 Do creo eer Hz 
кар KEA الہ نیا کا طم ط۸د تا‎ Y GOČ ×1 ٠۲۱۵۸۸٣۸۱۷۷ زا870‎ 
Office Automation ¥ FEQE +KEODLjADY fEdEK اك(3۵2)‎ ۱٣۷) ۱۳۷۷۳ ۸۸۵۴5 
Enterprise Collaboration ет Ji СБ ا‎ DX 4801775 05۸۶ا‎ ا٤‎ (OAS) 
Kjofto2 IBX12 EL ері! ека ntf toi fefe] tf Ұр) o ser Üsystems (ECS) 
бёїф: уй!йңетү OGKÜd RIA ydar s قد 76۱ا کت‎ 2 NDK ÚBE наяў 
Lg Ko fe&oüroy fed F 1 pof Jtr DI ю @@ از ۰نا ه2020‎ eÜ 


۴ ٢۸۶م‎ ٢ ۷۷۴ ٢۴ ۱ ۱۴ б УЕР (Уна! ОЯсе (Ол)РРА) Оқбарунар 
KlaRüf era 
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نوع نظام المعلومات الملائم المستوبات الإدارية لمتخذ القرار 


۔نظم العلومات الاستراتيجية 


۰ ا۔نظم دعم القرارات الجماعية 


Б‏ ۔نظم دعم القرارات ا جماعیة 
۔تظم دعم القرارات 
۔نظم التقاریر аз»‏ 


۔نظم التقاریر الاداریة 
з.‏ معالجة المعاملات 
۔نظم معلومات المكاتب 





(ce i 72105117 рд: УСР ОСО АЈ КЕДРА КСРО GAAHKK PF f 
Раў (гп УФ онго Өңді N] Z ОРДА URB Ge. Y far Ordina 
YAZ Yi GAF DKG ZA рагу ФОУ tore gr UA EE А 
+Z@ Ã üjipêf If LIKEe tenir ERN] Klga fA А СЧА аА С ЕА (2 каў 
(Әп Kaitadr i 2%AÁT o!f HAJ A 
ap NEA Y A dit AK: 0 کہ‎ PÜF Rf fJ 
КӘ 612237 PADY ga Ox p fev СОДОО pie dradjesrUr y ARfÁ 
Лера! ОЁ ОЮН راہ‎ aicgt Rf Kc idola eder 

FEREREPHE! uda 

Ú фо ГЁ? мападетепї Веропїпд $узїетз (МЕ5) + لماص‎ ef Dă Dën 
t dË 'ombi'f NR pr. Kfefeltf EE KÁ 1d! COPIE datÀ UC !] 01 0702 Ar 
toXerd Giá Jery uec Orge uis ceu d. HE JIEPUSHE 

Е ۱۶۳۷۳۶ ۱0277 dde (г Раж РЎ СРО НМ) Док (Е 
әт па)" АП "01000! ӘРСООЯ ОҢ 616 |Ң жа КОЛ) 
aR 09 СОУ а РӮ f 1 FAEgOdZPUL. "Information Reporting System (Ін5) КР 

_ yPk + Ао БАКОТА КЕ У БЕТ Ро ۴۰۹۳ бБәгір ۹۲ 
+ Pf REE DXA vis tof K HBA Dork iho & D 
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نوع نظام المعلومات الملائم المستويات الإدارية لتخذ القرار 


نظم المعلومات الاستراتيجية 
.نظم معلومات دعم ҺА‏ 
العلا 
GE phai Аы -‏ 


٠‏ ۔نظم دعم القرارات الجماعية 
۔نظم دعم القرارات 


| ۔نظم التقاربر A sla]‏ 
۔نظم معلومات الگاتب 

I Rf MĂ thea Û 22077 dÀ egets geo L pof Lec‏ اکا 2ا 
aep кайаду П» |‏ 70ا2 رر Хива кА ЙӘ кері Dp Dor‏ 

l EDIE! YoY ul 

РІ ОЖ thE Decision Support Systems (DSS) Kfefelf BPD K'enip 

Í 72-227 ۷۲ (parmi patat Kar yea Ur Kdaigitnolo eXokcyeit jerzr 
e A4 ndr Мр Куе СОБЕ © متنا ]! 2ك كلا كديا‎ О ДРА Á gie Kfefep HER 
arf tea A Í op Af terr yes i Dae لاہ ازجا‎ 


نوع نظام المعلومات الملائم المستويات الإدارية لمتخذ القرار 





-نظم المعلومات الاستراتيجية 
-نظم معلومات دعم الأادارة 
العلا 
٠‏ |ا۔نظم دعم القرارات الجماعية 


' |أنظم دعم القرارات الجماعية 
4 أ-نظم دعم القرارات 
۔نظم التقاریر الإداریة 


- نظمم التقارير الإدارية 
۔نظم معا حة العاملات <| à "ioa N‏ 
۔نظم معلومات الگاتب التشعیا 





Ue Am ) ác p Ga (ефир ек С Сну Ө) Буе јеју С р ОФ р Řek 
С 015. Оф по 2۶۸۱۳۲ نہ نک‎ МБ مال الزن“‎ ۱ 7203772 
ОҒ кай Rf Let zAdapdraevpt إلا !122 ليللا كنات عام‎ daž pZ 8 КІ 


/ Parker & Case, 1993, 9-11, 390-391, 421-425 
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(кке С Do | ії ОЦК Јој! ۴ )ام0 ت حا ا۱۴۸۳ اوت 7م‎ ۱۰22 ۸۴ 
APIR ZAA DAY ok B ZhififekL H2%Tpjolif УК 





تخ ععا 1132لا 02 С. 1% 57 1205 фокі 192 ОВ t das digi erf á AR‏ 
eR UF yr A‏ اكلة! 210702412 ليا لمتكتل 1 [ ТІ ОБС оу у ЕИ‏ 
نوع نظام المعلومات الملاتم المستويات الإدارية لمتخذ القرار 
۔نظم العلومات الاستراتيجية 
نظم معلومات دعم الأدارة 
العليا 
۔نظم دعم الفرارات الججاعية 


۔نظم دعم القرارات الجماعية 
نظمم دعم القرارات 
نظم التقارير الادارية 


1 
3 
1% 
1 


idles alis.‏ المعاملات | الأدارة القاعدية 
۔نظم معلومات الگاتب التشغيك 





+ {Аф ра 2 {Анг б юк 

148 ذظزلتعا لئ‎ ہ٥‎ ×۳ Ак гуа] ФС + е Ür OOPIf yu À rion; 
Ф ч +%СБр Аар ОХРА 1 цу уёоќ чачу 

۲ اتل‎ 007 ۱06 O52 zu {А (ДҮ 7 ۵ 0 زا کی‎ 

. 137372 ОЬ SUK ÛNA! j 

زا 1۱۴۶۱2707 2۸/1ا. 


Management Support Systems (MSS) +9٤۹7٦ ($Ë ёт КАФ 
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T 06 КӨЙ БА 1/55 |001 ТІ) КӘРІ ІҢДУШ гдр‏ لکنا بر 
үт Фет ад а} т#Жепр ба пу бек О К @эйў ож ролде О‏ 
LUFT fo eAoa i Бурко ОЎКО СБ‏ 
ШОЛА. ОРН ١×ظ ۱۸۱۶۵۳۴۸ ok ditare ores Ur Kitadz D рі‏ 
Î ZAK oDZğ нол Ur ydg t anf Kerr andres Ur KeperrÁ Kdagi‏ 
[EPR. f. A39 6 Sf Leif yu А‏ ندا بقاع УСТЕ ДЕЦУ ŽOP yok ade‏ 
:LbyAL ED gió a DUI yarTRf Í IoOpdgeatp AD Ani‏ 
rier Ü KERET eop ek ČR НФаУ ОМ фуд Ü KERBA DX j‏ 
L prt sf 1 jap Lg Kcaltacik КОРА КЕНО Е (@@їщА @@\йпА Ф адай)‏ 
(г@} 5докО@ ер ЗГ КСР О ум ДЇ САУ КОЯ 0 РАЖ ССРА Lj HZ‏ 
SĂ f SE Hi ZAR Û‏ ۱ 
СА ноту КЕЎ 2А Шон ус гак] 10 dixdyireg Ur keditadr D p ric‏ 
(FD : AF ОАР Є LLN HeT AP! НОРА ОКСО dz‏ 
ОЕ НЕ Үй ш‏ 
[DX j YJATp[D8] HZšroup Decision Support Systems (GDSS) 1۱۷۵۴۰۲0۱٣۲ ӘП fek‏ 
:+A@f lolfaulfj yt ADAE} Mt ý Ád ČSLH IÍ epa cg) ÓRf KCfefeltf zb‏ 
(f‏ 


? Wiseman, 1988 
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نوع نظام المعلومات الملائم الستوبات الأدارية لمتخذ الشرار 


-نظم المعلومات الاستراتيجية 


نظم معلومات دعم الادارة 
العلا 
|-.نظم دعم القرارات الجماعية 


: ||انظم دعم القرارات الجماعية 


кі.‏ التقارير الأدارية 
.نظم معالجة المعاملات | الادارة القاعدیة 
نظمم فعلومات المكاتب التشعيلية 





ПШ Өфе Кусс REF p GO Kof ifere Ep Сай 
Ü K'jofe|!f Ep D3 рр ЖКО A Č. Kůdädě Nád Rf نا‎ LE 2 BANZ 
(бий jT ryrar pemsyrTre|dotf OGEPrcÜ Kfefeltf Lpraear ج۱7‎ кеті ۳5 
OA ШКО КОКСА ОКУСНА Шів! ОБӘЖТІ Ду |514 тір 4280 1 УАҒСБ 
[۴۱7 زار‎ ۱٣۲ Оў апкгг СО рка оп ||! ШКО Таў нта у Ав 
Kfefep С 0] 2Кр 0 Keg +A OK. Kerel KEE YSTA ČŽ 


.+ ZZ 
Apr ائام وہ نار حرجخاظ ا‎ ЯҒ Үс udă př ef Dp Dot [Apt padre 


АТ 2215 Ден poules Lürt Deco pert í z! NJí ў МАЕ 

5 ۴ prpzur yu Lgiceikdel Буг 2 Piy h . Ур БОЙУ ФЕ 

(ig dft epa Ky fefepRPgA daz Aat dendi UDU iA T грдо Ап 5 BZ ndi 
РО р КСК) !q 

ЖА (К@аж +тесл ула гру к@@эа2р+азтис жи к@®эд кр 

Gd A igi tQUIEOK dz КСРО > هنا‎ ei Zi fefe| f Ep BLA تع نا‎ eR ff 
UC N£Í гб Ну NAR Üf ýdžf ýÁdČSy4 KROP kI ۰٠٢۰٢۲ ولا‎ (Pd А 
teneor Hur Oe Ken |n. É SUiENGECUBEDE NEAN ШЕЕ С СЇ ПМ] бе С 
طوتثف> 73۸۷ھ‎ 0 ۱537۶2۸ ОГ kcdltactg mx ظ× برک‎ ÚST G KBD j 
„Сону НМУ К 087 05 
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نوع نظام العلومات اللائم 


المستوبات الادارية لمتخذ القرار 





-نظم المعلومات الاستراتيجية 
.9152( معلومات f‏ !5,128 
1211 

. .52 دهم القرارات 21431 а‏ 


١‏ ۔نظم دعم القرارات ا جماعیة 
| نظم التقارير الادارية 





الإدارة القاعدية 
аал‏ 


КӨЯ аА (Flo ri JŽ 4 О ДУГ БОР |104; 9 М) "МАЯ 349 29) 
ЛОТО + Of + ROU 
П# ОМ Д\Ехесипуе Information Systems (EIS) dar em y KÆRA P ВРК 
laff i eik LOFT Éf KEG Nf Or A eif T mz K BDZ 
HRA ÜT DE CKS KER Í DZE AI НА uf Leda Dvd 
күә жар уб22 4ңА Әә p ARĂ DE РЧА Олй Ü PRED 
ОЙГА Ореу (бг БЕСОТ ФЕ ЈА С pA ЛА 
۲ 4طا۵‎ ۳(7 ЕВА СЯО ЈА eaf Kfefelf Ep DIB rS DENA ERY KBD 
> 92707 ep PEK > adî nf eë KEG íi Den KL Of dada Lear Ka; 
Hdg KOS) 
ÜhoE uc Ng ар ид) үран (ЕҢІҢЕТЕ уло РОЈ +y Lotz% jj 
.ácPDPfG da gis (ор (ер apo || ! || 2 
l'e p TED guN NBUOO) 2 
LIK GABA Di | p t. pogf Lo Kdáadz nx jT C 5y Got de e НАДЕ | 
:ÓNjUR de KÜddXzrer? ezmjÁ 201۵۳۷۴ ١۷۶٢۵۸۸ 
УД Е ۴۱۹27701۰۰ 


2004 (ЖУЫ? 
ó Agli. L TOS Zi Management Support Systems (MSS) goaL TH: QAGAN 
"Executive Information Systems (EIS) Hesênê 
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АТН РРР КСРО ٦ 
(удо Klad j з 
.۸۵۸ ٢ КСЭ } 1 
eie 2 KOAÁ E dg 2 RÀ Le ір НУІ || IRyfp LÁ 
الازح‎ 12201918 12 eftür esf Organ 2 Bei c gb ERO IKÜddr Yr Ádi b 
Liy eap! efr 2 КДА наяд ә BÀ yo yG 2180 18ҢҒҮ 4 eXx 
eap Aver 2 FEAT E UF vXerdp Aa dag 2 КБА 
yr(CLpidágr diu ٥ی‎ ×٣ ن۰ا‎ cy diffe SuNNjFiit)ES фы) 
گل ت۷ ۸ا ص0٥0 کرہ بقن ذ كلمت عن‎ EGA vj Rf KAŽ 7777295175 ok 
قزکرن 2 2۳ ۸6ین تا‎ 
Óbydab edi: cjuo Of (IKfecigA Kot 2 ROA Onp fide дим». > 
t PEZ FEA تازاجزا‎ 9627 HÄ DŽ O dž e dži 
FOREN FN pie dip E Ig f ИОНЫ 
оар CÜ NIDA R eat Lear pao Onf Kxdátadtp Dx De: (15 ОБ ғо 
НД Q efr edet ال بت کا‎ ۱7 2۵۷۳ Ро ЦЕРА ГЕЯ СРК 
KAEL HŽ yn KORf Y far 
Ма ČR URRY KEDA Dort бег Dort LEON Ау КЭДР ГО [айо 
к@эйў пя) +т ттар +ф п у ОМ р 1ОуАС АЙ | рғаяоў 
(ОФ УТУ гоу Цеа УА (оаа PKOÖRÎ ã aPÛf Har 


ГУУ +ФбИЙ/ АО 138 adjeiorm Lj zy AC omlgaür Ot oti Ld 
. Dê Octefe Е у КСФ Co oppi kodie dž Ну 

D j df yA Ap EÚ KERA DENY h Í of ČAD iji 3ت ا‎ 
.2006 (dit aeri 63227 

„(уф А 2 آ2‎ RioDavis & Olson, 1993 :ep( df 
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| التعظيف. 


(ыы АМ‏ | التسويق التمويل аа‏ | | الوظائف 
وظائش 50 والبیعات | الموارد البشرية| | واتحاسبة و الإنتاج الأخرى 











ы ы Q الاستراتيجي‎ | 
| са ща п — ل‎ 
| | | 


ы 
و‎ O i, 
өы ө “> 





| ө Ө ы Ө | ш) 
" HAB BE аы BE BE | 
© ө ө > 
| a | | -ui M A | | Au | | Xi | | cu | 
asl ر التخصصة التصتبع التسويق التوصيف التمويل الوظائف‎ 





قاعدة بيانات عامة ١|‏ بنك المعلومات ] 


(Û = Rollover to explore more info 


(п ЯЛЕ ЕНГ. JENENZ ud 5 
НЕДЕ! ЕМЕ uclBifühtegrated Information Systems HJA ENE udp Ž 
РЕ [е уф йә КАЙ Oberip üfn 1 do Diglfhtegratea міѕ 7۴ 
YEU KAŽ ДРА гд аяк J| d'or p HBA GAAHK 
Y@T Dy+ yd АЙ ДЕ yc HoTif ypip ۸ا 1فیا دح إن :»اص‎ 
[ZP tof dip (Itf ҒО) (ОНА UKYPRLD dod HKOf DpPR Gui C. dr 
ләсе КОСЕ Ki! (ICLaRUP) (1+۳7 نا‎ ۸0۳۴۲ ус! ۱ 9ظ‎ ۲ 
fi! ӘР кү гте уар уат груб5кайайу Dx jYAASKKCCÉRUKE [отч 
tod KEA; DL) toU feTzff LPIrf кан СБкегір ORf ücdáady D y & KeaD 
СБА j HIEACAO + č% Ü dnt dc aae tdàáegUr tedigtÁ deg r vaa rA 
KG3Lj LHZOGL jene t Gf AG den Kelitadhk ee Dt pemur kaitadiz Dx Didž 
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OSU г) ۲ل نا‎ ۱۳۴ GeÁL nadar i باٌہو!‎ tack ae? Іі оф 
... Perf наара гд) г feto 
Cross-Functional Enterprise Systems luti etiíuNE HEX IE! udkzi 
ВЕ? шата о ОМУР Дон teda O52. à y dan! rdegrür terror Lp 
ОЎ јон Е Ú" A UA ye! KEA АЛЫК ОБ С фінаў 
[D Ji Ü Keri ...Ü dÑ Rf K'dhaqhinyÀ ШЕ > 22201 УАЗ КАР КӘ? 


АЕА Дот 37 770 dE Kaátadz 
НИЕ УЕТКІЮ ОМ ПО РА (уАНА (ШЕШ ККС EK DX НМ 
Нету Сет уфА РАЗ 1 Бі усіх оек о 





ï eGA kefe юр KUZOFAF+ SDA ТІ ОЖ АО یا ئ(ت(07 90225 >۱ [۸2نت‎ 
yd 12А САСА ВР 1А @@ййА Чар нет ۱> 2+07 
۰ 21ہ‎ 20/۸۵ YF 61 fo DIG: dy TA Lie AA тїсї 


+Ù taai {+нет{ к@эжазтуай<® гри 
ОРЕ ЇЇ22{Сб:Егїегрпїгө Везоигсе Р!аппїпд (ЕВР) НӘТІГ РА ХОРКПЕЯА |, 
Addi Kc dais (уф ДА (ПР ПЕЦЕ Бук! 


eÁCRf BipyfeóU ï Bf nP-u YXeTdE Pf cHOXDP TÉ PÁCK y L D t OPDju ду 
ác tig r yadp oo 
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ate! Hf :Customer Relationship Management (CRM) Leif yd qizif (2[юГ® j- 2 
УАР А БА Што Добу ا٣۱‎ ۱۳۴۶ ا1٥0۸‎ ۱۰۲۱۳۲۱7 
. ٢لر‎ К@РА цу ڈرال‎ 504 ۸۲ ۱> ۵۶ 
DELÍ fHNj:Partner Relationship Management (PRM) СФеТ" уе рар (ров |2 
кір (6% LAR ð Lf СОТУ І ZA DSGdiA m Сот ҮФЕ I !g2 рр 
. 662811211] > 600/7 ل “لا جما‎ 
٥ت٤‎ ۱ زا771‎ fHNjpte5:Supply Chain Management (SCM) 02۸۸111870425 - ^ 
GOK ORF KEGPYA KGRGET fPAyaeT!f KGAA ۳۶/۸۸۳۶۸ ن5 ببگكلفة تا‎ 
.K Gif CBjerA dj 5 [о Шету 
'Enterprise Application Integration ۸7ا > 1+11۲ (۸ع)‎ Се у > 
علق تہ‎ убу сә ә рлу 1А >ات 0-۱0۶۹ ۶ا ۲> طاەوت تا‎ 5. ў 
|۱ قات‎ Я J اڑا ۵27 ک2 م۱ رما ۳6ت 1/۸0 0ھ آ ا‎ ۷۸2(0 2۳ 
АЗА НАУА уа Аі) іо ер АОК AŠ LGR +da deo 


نا 
خدمات العملا 





162414) сау IHNj2 Prk:Enterprise Collaboration Systems +1] ОБА DŽ j- 6 
02772۴ Бус КОСА езі {лроййр1 ДА @& щА 36 Ry Kaki 
фк набу ТЫЙСА ФЛАНГ خصبجھا کر‎ ٣ ÖRF Y EOF! KEI AAD 
ہ۱غ 0 77ا‎ Ару А رن 022 تہ زا طلغ‎ | FA رام‎ 
.KlaRÜfÁ КІРА 4UrÀ ICH PRU ۴۶۳ ذ (۱12 7۸+۸0۷۷۲ف6‎ ۶2.۴ 
ХЕ! кк ОЙ үү Ука уай NLH Д рур Lief ČST 
‚ОЕР 
DNI DOE EUD EG Fý ud% 
Customer Relationship Management CRM Р ЮЖ ME YD к 
(1 ЛАЖС ОВР Т ок Бо О и аЖрАї П ВРАТ Ос ар оро 
УА TP*DG1dEf yK @iz!f LefroKcoFp DO as ۷۸ )9 ۲1۴۷ ۱ح‎ 7۸0۳۵ 
ПҒА (ңір Use Е гфру@ [1 К ої т.р (Я) ШЦ 4 ю Форнгту 
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242k OR YEA ۱۵۵۶۸ ع)) ۱۷ زنل تک و! 1ا کب [374(271ا آ زۃ لا ۱۳ (اکتاو‎ itp 
орбо СЕ تر 7نا ۵زاز‎ 0 ОБОК фоту КРА оо рб\уФи Ї 22 

t Т ЗЕК ФОТ Соса ČR + df ANODNE ydžňzí 

Customer Relationship Management CRM Р ЮЖ УУС є 
КӘР 0ت ۲۶8۸۴ تم کا‎ : ОМО собна cË انا وا رم ۴ہ ڑکیا‎ ۶۴۵ 
(ОФ ут гд 1%] КФ о Оу Її [23 Os6djÁ Af Nandi اکار‎ 





48 бтуоргоғ ажа ус а (‚өй pa 
fm ازا‎ Y 60۷۰۱ ۱۸۲۱۶۵۳۷۳۰۰ 
.LRieif yclépizif 2 226:1 ها + 1ن‎ - 
1%] [ متها‎ 5602:1710] +92 - 3 


рўе ка2да4н6 ОБІ КЫ усі рау 1200 ز‎ 5(УТ КОБ 07 аА нї 22 
KÉZ Әр) ас KEL :vxidzest darme Ur HUC Ceicenip aedi dX ACER. 
‚МЕМ СОО KÉZ eÓ ČA DĚL Ú آقل‎ 
Supply Chain Management (SCM) dENfEhleJe YEE f2 
Убу НН оо Ў Су МАКУ ОБО ge Adr 0۰۶ا وص[52/۸۸17117(22م/‎ ۹ 
“01514 اها لك‎ (РЕЯ XA AL otf Og аДенОу уу HHT 4er Zadegiur 
НОУ АМУУ СЕТКЕ а ات‎ yel dtf fecit ig? 
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2Т2уйР +&#@Л+@\1 {1 {ерк Аер qf Ш фрла mibAefpoler5 peek URP aq PED 
Î ZAWA off Í| 34+11 ая ору Обь Hof Ore I ZAPU КЕМ) 
rtg grin г ЈОЦИ Е Ú e ERA. gvEL z gine rai jap раце 
alg yx: ePUf 1 11ج‎ DAT Kiltadig: t arme ӨПА М). Ро. МЕ г ІНЕ) 
36s d А ОСС ОЖ 
YM! YDĚ NPR Ki Hf yf f KrAf AO] гр J 0221 Лаў ороп J зд eñ j to 
УЖ NR Lp LpT'f KGaA Kafpig dena y|Rst o FEI || ۶2ا ظا ۲ئ گزل ۳۴ا‎ 
HOA HADŽA Auc gr Lgarpibif НМВ 20.5 25А 002 2 Т ІД 0005 
(@бет{А Пф Л} +айтуа+д {Кет нах 1 ۱372027۸۸1 ۱۴02217 لک‎ Ш 
YF I !godagf 5 loKTHDS NIE 9251۱97 Ден оу@ обон y4TKT Fo ША 
. LID 7ء اہ‎ 


%7 


.A Brief History of Decision Support Systems.doc - 1 


!6 | audon, 2004, O'Brien, 2004 
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YEE ۷0! الفصل النا ل < اا‎ 
' آ ناخ وج‎ герРКЕЕЦИЕ HE Management Support Systems (MSS) 


НО ӘДЕ 
1 #Дё рф] Ака Рурхаў рж f Cb D ЈА + fep rro 

KÆRA Kfe Lefpur LinugiAf KCgaztf || oo 7 

GG dio Kfefelf YJNIB 0202 1 

dig А фон 1 Куејәр Сарой МАШ» > 

«Ө РА С diiof Којо С Dot p @жЖ 2 

. 5 2011 ١ 62221 аят бай, Кері СЕР пї р @Ж 4 

. CECH је нар КУЛО РА ў 5 

KB DPE dip 2 EK dar Lom КӘР ОМК ع‎ 6 
Агро 

До САОН а ар кро +я@? 7 


LJENBENEL PEN ШАРУ ТӘУЕ. 

Оу КЕК адои нй ОГ ШОРА О нао кахоћ усу каяк 
tzat f 5dok2 (Н 1А ОСО ЈА K HBA مد گنلک‎ (07 убР 1р t (ісі? 
laff a Zz کیج لاہ تحت‎ О КОЁ ОРОСТ ко (СБ А 

НӨҢГ КЕРІ ЕТ СЕ Áo рф КК átadex |. oU Órg defert 
Ша А ФА Ge û لاه 22> نمض ها‎ йж! Р Кәп СОР рд М 

Í fo ÄJÄ Yek DÉ HA G dog р oss. Kfefe|tf СЕО М TOY hii Zeke 
БР КДЙ VČP NEŽ edi dicoKucferenr xp Dx Jerz До! } F [of Kho D 
2 BA LÛ#BbÃ yA üe KG da HA AR de LPooünj Of y4TIf 1 rogo (dau 
KK; !g UGS Û... BIg ÛXPR edad 2 REXÁ ВЕФА УФА 0... (уб кў@сў +аяду 
LE 2 9501 !0] ذ مك8‎ KONA (OG رادم ۸۴ نہ رظ لم‎ най КС 

.ácPUf 2 ДАКЕ аў 
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IEEE ES ip - 1 
+ CEA + $F pA Ke! Ор КСРО Ў РАКІ Е н Коду СБК! 
KERNA ücüdsadg: niea Gy adë KERA مع 07-701 ص+لد 0پ‎ 
Leif. yc qiizmzajeqiUr Әр yta Herf p Ej фоту ублуА Ü KOA 
ADNR oK-fefep RERO + DE Nj LAU cif L2 OBULpÁ ü fee Adr 
ЛОВА НРА || eT rpodi grido لام‎ 86 
уату быу гате т тарк @@эйр п# | д?РсүҮА рпр 0 бояу ўнмінпујдах 
"Gr Á رامعا‎ DojÀ rezar pep mj ücfefeltf Ep MA @@ ең О KBE Dj 
УЦИ Фу. ЈЕМЕНА ос ау 1] [РЇ ٤ 71 
KER KÉ Á м) сл) YERE! YOL ENIDZANYENET |۲ اکم‎ NOS 
| : ON) üp рк @йэй®# у@авжаркуе{г| 
pecie" ANjefe|tf LS enÀ, eg p iren mea 2 axe || ЦИ عع‎ ip - 
& eise por DEDE ДЕПО ЧГ ЕП ДОР (ҮҮ 
.'' ۷۹۲ا‎ АТ کا‎ 
К`@#э2® 5 Чо! ек р) Ос ао URP I 502 (2РІГІ БӘТ) 2 
ҚЫ Í ZADyGpdE yE AG (ША гар @ {ОН КУДО СБУ Шоо г! 
yg € KG P-: Које ве BOGGS KABA DE yA 2A! 
Agde NGA - 5 (POPP ЙА 2 ПЕРА - з РОСО VETS -2 
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nu 

۹ жЕ صاع‎ 

É ] ) т P | | ` UCET M 

| البدائل التلحة H‏ آرگان القرار - النتائج التوقعة | 
k. ; ж‏ 0 


gu عملبة‎ [ 











ЛОЯ ۴× !ڑل‎ ЖОЖ кәріге ۱۶ لم20‎ 07 2 з 
Куро - 2 ШВУ Фу Кубла 1 :ОМ фе уојеа2: С Дедир 
Kfpiidzs Qüotf eadef Kfpiipdk- « Grpgme ھا ۱۷۸۵(۴ ۴۱۰5۸۸1۱22 ۵ھ‎ 6 
yd Í !gefejif ydiok 
خويل الغداد — اختیاراقل لیے تقوم البدائل لپ تصتیع اخلول ہ٢ یں‎ 
JNFN; OH. 2 
١ 0505 ,51ت‎ CIPS ORF U PEHIEUNYZ JETZS LPI LIKGR f HJLFCE LE 2 n 
К X7 
С дут аг КБ Куеп A ORf Krfefef ONJOUEHÉRNA. THERE - 
5L Keri r algeroOnf кадет күзгі” УА 2 
Кя МЯА юар 2 оу абы АКО Кое ONJÜUBHEMNA E C ЯҒ 2 
2 dz епо! ИФА (@Бгерцкю + KT 5 ВА Шоо оа уол U zr 
yu A Obi enkK dar IRNjLE. Qu Sf yotf exderA UbgpA i УДОЛ A PÉD 
іл 2 Оа бесуд ар 
ОБК ОЖ КҮӘР2| ӘБ ОРА K'fefeltf YTATIE ZDONjUUERBER:S LU GERE > 
ügfod feng Ü Nifi Dind% ماران مدع‎ tB Eo K Ld 2 ДР 
По ar Ke быт аткару әже. әрі В DZ 
eis 2 feotf AnjfAdzi vA GigbA ONjlHNjygA Ob ndaraers Kfefep HER 
ftNj O5 eii e/o OL PTF BAR aT GB LÄS w (Ў аў Кеја уладу 
.L fat? 
: امات‎ LY OFS! ncêlu ate Kfefelif 5Oig p 
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а а ЕТАН} 

СТАНЕТ [Е 7421ا‎ - 

Í P ERES HAE 76207 -> 
КӨН pg "Df IOCU ÓRf || Мј рабу Које i2 
От ра feol IZZexdE (di (o2 priktefpur Ezp Kitadtrx jj Lbyrif O5 
۱ 3200ا‎ dž gap nA incer e Куеје БА (охоо уну АСЕНА ЕЕ! д 
Adü[zA üpre eXDKfefepha 

кәрі” ебек ОҒ кг ҮШ ОЕ гг Өресі реп) те 012 

МООЛ) САЙА УМЦ ОННБ. гуска о кгг{А+гойшр мр кгг|А+пойшр 


KCRaZ Dj! BEE KAGE yok Gage O6K fefel!f EDU 1A1A£ Kt di ydiót © 
. 


.ONjefel'f EE KG dz 
АД daž kč v Кас арн аж әйт Os En Ne DE. : 
à ÁR dp ADI ABR T of 31 02 تلاحن‎ re ORA 0га күге} 
Деф + a dg aad Жі Bf Oldf i efr 
mê kK jefe] f аф m | EERLÉ A арбый [Ңң Мам а НЕП ч ПЁ. > 
ЗА ар Ах Жері ӘЛ 3 а ОБ rer ORfÁ Undarae Np Kfefel!f усіх 
AERE dE kc itai To Cf rica. dir GIGA) Af ОКЫ 
20ات ا‎ (dares Ur Kedltadie Do Tf АД d fewjoe Ў Ине (Еп Ме СЁ з 
і аруақ асыра жоя Әпсдшіргз Kfefeltf yc c dar ӘРІ ң9% 
n (L0 2 eadkkditadey 6i nf Óndreg Ür à dr гй 
YEL ffs! Yoj uN 


HR Weef Ep XÁ LETA LEÍ KE Ңд2‏ لطا 27 ЕРАК‏ ت2 
СО 07.32707‏ 0 


(кегіне гг КІ DLA T GA Üe y HEIST Gf RF yA - 


"Ped AE TE БА фр 
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‚ко кАк@йэ2ў @ЛА+КСБО -2 
K diltadfr rx jvympóe ats. e ہی0820 5ا 26ا مجر تا‎ 2 ІТ ۱۰2۸71۶ ۶۷ 3 
.Üffod Ka 05۱×221 Ep DLP р КОНЕ 
түс ир us iz poe ORf eft dr Yt o Yr arenóe i] LHA Gij ІНІ ЗІ 2 
НЙ ФЕ 
Цей кфет бБгпо' удійгенаж&о#А куејерг 10) ОЧ FHF! TORE: 
yxixdij Gri ZK efe] КБА Кр уса ХА Lú! Sžf i D даб > 
8251 6000 ЕА ANILE YOA ÜLE y «b Kfefep ERU K fip [pip DEPR f 
.Data Mining KES LZ Y digfA ubLAP. KXEgjiDYGPAdf ЙІ іп ОР 
ОТА КОСЕ Ау АДЕТ СЕ СА којој zp D3 Nj. rae. - 
Azar Kar ü qst Kfededr yXidipiefep آ‎ ZA Př 
ydor& Ica de Cbr orbc diltadt GAST Erde СИР СОНУ СМА ОБАЧЕ: > 
... АЧ @ЛА@д {+ ӨҢА(КАГ {А (ФАГ کرت کر‎ С Ору 0 
Í ZZ pce ORf Kyfefeltf Db mar NÉ LJ ю к@эйў пї ] РГО ay 5 
УДОЛХА СБК DEEPR fA UE 2 dez yXIZKü4TdF yo O51 ddefdr Leif 
2 TH KERE yk jefe] f REŞA KÜ#Taj yo ÖBÖZKT U Hí PR f ÁD 
.+ ذ 6ن‎ 18 О > 672070120512381 زالزها‎ PPR f ADJ 2A akeRf KUG LF 
enip 1 Hf ücfefef Ep Dj fof yi ANA j NEA YY SSTNE!YoTudz- 
KGS pfApÎ !oyA{ ADX Af А f yUP Let tA j995) Y Af гАчр [я 
„Я ЮА (угдп ул? 
:3[ шәр Kfefep zip DX AA KG Өз 
(315 +۱۶۵۳۸ Ür KBE DŽ j- 1 
(не +۱3۳۷۸۵۶۱۵۳۲ yp Di j > 
Ох бик ОГ СН 
Us tede Bf _ 4 
55 OZER ә СО} 


“ DSSRource.com, O'Brien, 2004 
р55Вевомсе.сот 1369 12000 ЦЯ? 
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Uiss Kr Ag Dp DX j- c 
Шм +5220 1200 } 7 
۸۸۱ا‎ ۱۵6۳6 ۶۲ ۱۴۳۳۶۲ DÉ jJ- з 


bata Warehouse Kitad L PU ersonai pss tdgedf Kfefe|'f Ep Dj. 9 
СОСУТ 209 Data Mining KGS LF Y LGF- 10 








نظم العلومات 
الاستراتيجية 515 





‚к.н ENT‏ الشبكات العصبونية مخازن الببانات التنقيب عن البيانات | المعالجة التحليلية 
| ?= الذكية ۸۲۲۷ Data Mining Data Interhouse‏ المباشرة 01۸۲ 





النظم غير المظللة لن تعالج فى هذا الكتاب 
وينصح الطلبة بالاطلاع على بعضها أثناع عملية التدريس 


PCR yt AA ary تعن اتد‎ zp KAAI) HÄ ČAPZ% ehee 
.Kyefef Dp px 1 
Саед aff Zp DĚ). 2 
rf СРР 4 |. з 
yÁ tA Í o Ау о бы ж yaanieraiaaroredr laf Ep DEON; INT 
УОНА ООА + онр ру Ot daidXofed£ toL Uf KIA 


[p Do ТАШ ANJU zh feg +a ya] !oyAPpf ¥ üUJA LJ§ af LDA) 
كمون‎ + D 20 ا70‎ ٦9۵ ۴۱ا‎ 20000 770077۷۷۷۳۷ СА ШКЈрРРЈ 


.DSSResource.com 
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Decision Support Systems (DSS) К $ عن لإطلا‎ 
убу кая 2Хжуо фета Рў ОНС ОУ 9 БК гг! Гаф П# |Сепр 
‚э ер 1 72-207۱۷۸۲ ح ما‎ за көжфА 
l PEF! Yoi Jud py - 1 
Í ZANZÆK(... Üu YAP) HARK ÄH {р а peði Hf DU ANI 
> à Kyefe|tf LZ Do. GK fefep EEA DEJ поа ә А поа мр > ميك كزان‎ 
BA СДГ Кеј АЎ НА Адо ferar pec aig оо уојеј у унг сұ pz 
LLY BEI yg XE Kfofeltf zz D.) pi müpifofep RE pz: dijo ORf Kalitadr 
СЫА сда а рӣўок ек В2ЖЮ 
ЦЕРоухі 8а ет күре) incar Кеја пй чүге асер атк Щн? 
.QPoRIU RENG 5 ČO LE ÉI ІНЕ ОЙ (УФО ЦЕ. ЦЕРАЗ Сор 
КОЖА 5 ҒА КӨ ІН ЖРАКВ ІН ғо Жеті Áu 6Kfefe [EP Di КО 
ЁЮ уд 0 اما ۳۵۰۱م ۱ رشگت ×۳× کہ ۸مرکا ع۴ا‎ АРЫУ ШКАДА ter our 
. 27۷۱ 7م‎ 
(  щЩЕ Үш иде Np. 
m dé Lga ar Keitadg p уз уха Ноя уут гор кгр гр п®% J Nik 
ЭҢ де Кайда? 
жа ДГ kA AG DE Roo HHD AOIR АЙТ РТ ҮА 6 26h Lkm 950 · 
09% ОСА Шар) көті шоң А 0сафрраалгрюудггоуаз уар - 2 
.)..+ ۳ة لا ہلت‎ NAH 
yGTRSREA Uni уРр+отщуА dor 5t li Hf ec ы] АЧ ERT dE- з 
СОЎ РА 1 бло ЮйууакА.К@@эйр U' ezÃ cede enn Ur 
кар 
Кр 5 КАЯА Ünü! yA УТЕ Йо А ТА УАТ ОҒ ОЛА ӘЛІНЕ 2 
УСТА 05 аў КЈХОРуА КЕРА (КСА 
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кас” уен ІР Kitaatá Kio y NL eret Hf СД Ой EAS - 5 
ye dàgrypfpi enkÓRf t фос 














تولید دعم القرارات 


Jeli 44-19 
٠ |  ينورتكلالا‎ | 


La Der Yagt JeNé D 
ro Lc ON. yer Für EHE! Yo uA% Í HEYA HEH >К 
Po ONA BOF yo! afin NAK ORF АЕТ (f 4 nep Yt o КЕ diR. Í IQUP(fK LEEZBÉ 
BPR! KEE T Ieri Ur Li 
pf VÄTA AN ед pÜ KAk DEP Е 24 [je zle E. : 
‚күге [zp m DU КГ ОТ СЫН 7۸ص0 ۳ر‎ 7۳-2 
Kip pa pupeg f yup Lgzy ferr Lp A {ера}! o pir dpa. - 
Шаң | ғар Кг EP ÉLNI PRS Üe DĚ; KR F fep -4 
‚ЖОН {ЖЫН ина آ‎ слаба 21 
рғы {нар بات‎ Ш@Ў ПРА لت‎ ІВА 2۶۱۲ ۱۳ت٣۳ز کفتت زل :ا‎ -> 
مجان‎ LAZ UJ Ааа گر ت۷۰ د! [[ا ۱۱۵ 11ل ا‎ 
Adr itf Ula PR GY ІРА 
уф НЕО و72 ۴ا‎ 0 pide De rgidte acppS ERO 1 ТП 2 7) c 
AdAgdE Let ida /8 daz KqoR dr 
(уау уйо А 0 Éf KERABA háp Ur vf Ke аў ік 
اد‎ Auilcfere ۸ھ زط ل5[‎ ۲٦ض‎ ۰۲۲۱۸۸۶۲ KER ۷[۸۸×عل قاہ) کا ظز‎ 
"NF GHEE ADK fel! 


571-569 (2004 ША? 
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كثيرا ديجة تعقيد اللشعلة قلیلاً 


4 7 ۳۳۴۲۰۱۷۱۳۰۳۱۶ ا 
nóKyefeltf Ef KEL] D‏ ب اقم ۶7۸072ص ІР КҰР‏ للاازت: 
GJ rA edp RAED AT DAA ZA olf Lead.‏ 
+геййрг2&А+гойшр NI Kfefel!f Dp - 2‏ 
Лоа јоу PIAKGG яда мБо ”р з‏ 
NJ Kg S РРА ОГ yñj LROLD. «‏ مارك 02 2002لا . 
Z-‏ م۲۳۶ ۰20(7 05ا (Ша) МД ЗО НОР Nf Rifle EL JEN‏ 
Ñ‏ ئ۶ ۱٣۹‏ لها .١‏ 
Жи ВЕ куге НА бІр с‏ 
Lyže A Diyu À z ilh йр.‏ ۷۷۷۰ کارر МИ КЈӘЈј 7 СЕ ١‏ 
САО А‏ 
JNBIGINS FESIE! YoY ulEEIGINE FEN 5‏ 
RA ША” кб ға Er wy dy FNEL Op feher [zp ELS‏ 
YDA RA fie t (o он боф ацл‏ 0٢ا‏ ۱۵90010۸ 2+۸ ا 0۸ز 2 удой‏ 
تا نا گکاا ز1ق кф (әйе быка tiber oed FDIFTNK efe] f Zp‏ 
KABA DA JefeoU АА | Жет угі2‏ ۱۵۴ (٣۸۷۳۳ا...‏ 


۳ل ۸2706۲( 2004( 570 
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ЖО наяд Dj ققها‎ гр Ожкогрткугг| Db Dat pacxgotr yer Lb 
ЗКУ Т Соо КФ АрСБУ] ДГ +г@ }®п\ге prar С радуе Û GZ 


Group Decision Support Systems (GDSS) НЕМІ ЯҒ Үс кіз 
[zp D j YATDD р 55 +2097 С ОЎ jer à qa daxdaf Kfefeltf Æp Q% fek 
i eReu tf LHA gi ||! Gedltadte Do jaa bog LEK] EPIK ORf Kfefeltf 
ГЈ Р О BFAD ПЕЙН ior LAG. RPUA U? عت‎ 
IREL EHF Yoj uN A 
ҚОҢ pz GU ZAE ANUE ef Oeatjep d c fefe|tf Ep DELK aa 
f ٠ ۹ к@йэйрп®# ) Р 2 ПЕЧ Ор КЕ 
ÜK LHI LP EIF KB KHS. Keef Ep Aii Аа СБ 
ОБӨЖ Лә |01 е фӨРІ Д#Ж%во LAMĂ 45. Čz% ýfThýhá dü disgi zT 
УТ Ай Ora fefepLzp D рка en ۱۱8 >ا ۰009ا‎ 200۸ ۴۸00۸ 
Кер [zp i j zrk Do cadi tái; DeKertpo. Kfefetr HERE yer pia 
Az ef 
“Мазала күә” гр KEL RS Efe] С + рр Т 
GpZ] A K ORf пар о K'ü4Tdf yo et d OeDrEOQy A @ff Í D32811 GK Ga j 
а (ўч ка Мұ СӨЗІ о! 59 ОЗ ДО L Rf KCfefeltf í КОЗ НҰРА? 
.+ okt | jp K HEBEK KU !qlûf ak Aeg KferepHb ۷٢ ڈمطا‎ 606۲۱۵۸96۸۳ 


ПМЕ HEHE! YO идер. 2 
ОМ GTE ۴ d 770922 Do | psc Че Kidd Ep D A 
٢۱۳۸۲) LAXA Í ZX Á © + 2702 Ob5[e5yd esAGLTEBU :lerU `: 
+7۸۸۲ ۵۳۲ ۸0۳۰ء‎ ditadr U' ez U' ez € paa. ADIfpPá 
Kc qiio Nen uri pepe cio prio y dur: K fte pap. Kai -2 
ЭО РК ۳۳۴۳۰1۷۳ ما‎ 77۸020 Ы 20 ОДЗ ГІТ 1 POZ 
Е Роло ele! REFE 312065, 02016 0136 قا‎ Lgo D 1| ن0‎ 
„БРА... УДА УСТА аф А ЈК 


5 O'Brion, 2004,263 
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51 103 он ÚB y (БіҢӘТар zur Lir AKA 1 ƏThp ƏT Af -3 
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КІР +U Hf ۷۸۱۶772-۸1۲۸ ۲ GAAHK DLL O5LF!A 6 
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Executive Information Systems (EIS) JEMEYEEL РІК 
хата "мЕНа DEA 
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KBE کر ا‎ eui dor Lor B9 ( 6 Kadhi JotPU НД СБКггпр |н .Ї ӘН 
AóndfeR Uf 
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КЕС Inf YA eif í moe 62210 jONjderr әрт кай НУ |6 
KÉR Í а h ЇЇ ЫҢ 1 ЯР АГАР ӘРІ саж HBF LET GF 
0ا 22 اہک )۸تت ۲ا 2۹ت ۱۱۴۶2۸ إ2 تا خراتن۔‎ 2 DE edat eren 

КУУ АА фр ЈА ERA NAAR KEE yd RA neS +p Z 
٠۱۴۰۴۲ ٠۰۶ کید زم می 0ا ۸ر گا‎ 





FUEFREL ENDE DZ 
КИ ЧЕР ПЕ ОЕР (۱ СОДА КОСЫ terri r K eiitadin RK 
Пп» улізгрОГ Ка Do jp. UP | 1386 ОЂАО рО рКа КО URN 
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مصادر معلومات الإدارة العليا 
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© (А (> йвз и! + ۱۷۵۸۹۱۴۲ 0(ضاہہ7‎ 0602 улеш ТКО 
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+ Kf ÁmhËNG NČ Hf CELL CHÎ JHE 
yd# jS KJ y2 FRA 2K pK D ČEN UA d [5107 DO 
нт а2 IZZlegp 2% CF fA || DEK Ohy hæna Rik SB GEA Ú H2F oAodz 
Р ملكتت‎ Пуб 505 ЈА ДОЎ оў r$ ADU. genos ها اكد‎ 1+7 702/2207 
tddegok dad J to(2 KBlf 30 149A Kaiadtt j 07۸0۸1180207511۴ ہ۳۳‎ j 
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DX YA @ en ЁК ет Luxaiser í AkÁ. CĂ L É rer 
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í Rf (U гар) ,القن 62 »ا ۱۷۱ ( ۲ [۷۱۴9)ح زاق< 81ت زإقامًا؛‎ yb آ‎ 122 
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Ger DDI Чї 6 1 Б аф гУА ОСөфі аў ССОУ гд | 
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Амул ОА NE Ky nds ee A f Kap óeteegak phis ÓNÁ уа 
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бю CAL yaz 0/49 1487 Ден ۱۷ کا۱ ك2‎ [| ۱۳ ФОР ДОМА Ап {ФА DKD 
001ب مد 21ط‎ 15 6100201307 ۴ 008 £A 0۴ا‎ 
Y ČERT 5 JEO ۸اد‎ Dra Rf. Nono pozo: Y rif Lat sci SOLL Dedi otijÁ 
насОБу Ф реа ум бї Rf OGL LOZ ЕСЕ ]آ۸7‎ ۸۸۷۳۷ 02۶0۳۵۳۸۲۰۸۰۱ 
(fear 2 (rif NRGI fo UBER 1| pif Kaltadf CEL PKK yofed yA EP аус 
65515 تھا حر 22۶۴ا‎ A IK GOK род Ü/ @fif Í 'otn@!f окула у= 
УФА Ne Ий قاع كنا ةا‎ (рО UL teg ZK fee] df yz AA iza 
беер бе уус р ҮТ о lad YY ER 5 FEO rfc: y dr 3 FEO -2 
5Део ОФ ВАНА Үү гро у гбаў 12 += Bl «f [ed Kf paar 
HIHET PHE ООА ويفا‎ КЕБ ОЧ otf y Gto y did 5e ig i KORR 
POY 2 Af 540 LF EA Gad e@ у | ҷ Кеснруйр Luz 
АСКА BHF KfeAGf YINE IE 5 FeO  !g E ОБУ БИЙДЕН ҢА 
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DEEN JIiSHF:Fe dF 1۴۳۴۳۳۴۶۰۱ 
LEL 5 SUK! 8202561 . D3ttf wi. eA Oe terr 1 BAQE !TSHEREED ZfeK 
Hen RF +o РА КО ТУпозгРЕКӘЕ ШАЙ ad кус бетонот] 
LAGLDY nó. dai DEL 5 SUK NNER ۳۴۳۹027 ذ. ۱۳ ما‎ 0۷۱۱۱۶2۸۹۸ 
áePDinj, LEZGEAMf Ca CL Du: Sr Lptzioi yer: yof coa dig (266) үс? ПАҢ 
Је DADA P Оһ уірі 243022 
уф y cath, 1270 اما‎ 2207 OB Pa LTD nó Dif 1 doi 1 ВААС exis cfe i D 
АНТ e5y eroe Anar 
LZ CAL anzSLD !qladf do ONA زنافمزضل ا ۱۷۷2۶ ۳۸ء2‎ HIA +00 РРО 
Маҳ доим 
1 ТЖ ТГ 606 زاك‎ 0% рӯскі@о 12461 Нс ОРОН Је ДИ op 
انا‎ |! yofedisu Афоне; 2А бг Шого МК аяд О зум 
„ЗЕЦ НЧ gp Aen rodent oce rne ner 110 نل‎ 
ән ніҢІШ [кк á Rl 
. 11868 659 عل‎ > ©1615 26 - 
ھا‎ КОРА КОКУС о/о! уси +ёлеБКусбк 2 
ПЕИРЕГ Т dž fz en pkudoP yd ` s 
| Á KERA ПЕ үс? ӘРЕ ГІ 2 102 ОВ а Омар ЖІК olf 
! 2! رامع امت‎ OS [PPR K.OST yEThyd25U (ӨгІ ТОФТ ҒАМИ 2АНҒЕ odf yüP تنا‎ 
ео їн Н й фо СВ дусі усу ФОУ НМ) ШЕҢ НӨ! АЖ OD 
ذه بئان‎ CEL GEDNN ОРМ ОБЕД KfeAORÍA fig df KEG yd 
:! 1 DX OD ze Das ygTIOf NA .JUNGNf dU INGE NNE ü1 HEDAR j 
+„@@Г ЕГ +@ f -- 
+R AQ ١ 4 ۰٠٦ 
‚(шй GEF ye) Harp HA У з 
ANE GL ۶ 
Г 19УТ обру гӯ ў GEXL E DEM Ud eaXOKyofedaá ا۶ط آ‎ ۲۱۱۵۵۵۳۴, 
ҮА ү CEL U leAp OStIG Ога АУ oh !Б..1 {ойр Күй 1 Ж%70 
Lo! زا ا<ت ۲! آتھا+. ۷۷۵۱۱۲ لِلْلکزاو! آ‎ f por 12А ОЛ АСКО rear! f ¥ ¢ 
IG РОР нфр fL fepyu AT t Uii DER PROK Ob ed Eno Hglg ۶ 
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Шаң Гр ҒА уйі Hf 2% 5G 5ANA ع] 7ہ‎ 4T Í [24 GN 'Gl Ñ 20213 
Бу шар? Әл Чад ов кір иҢ ун! 0 Та дін ДП аА 


мы 


Оу iig ۸ا‎ ۷-١ 
.System Development Methodologies - 2 


.oystems Development -3 
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р, осчу,» bI Las 
Information Resource Management(IRM) 
1 І22ерр ایا‎ ра ý LIKER pepAdXefpo poA fep paro 
KEA бераха + ӘТ ау Кг {фә - 
„КЕРЙ (раз) ужар» dor dip fere. o 
AR (۲ آمتصج ۰ .اوہ1 ۸ع تحت ×لا خی جلا ۶ دإقمت‎ .> 
.Giydik2 A ORftdAgr Óok ditadr و ص۱۵3 ۴9 ۶2۱۲م لح‎ 4 
КР ХА spin 2 qA Kaiadr (Рахе 7ع ت5ا‎ kOJLKGNI dú) 5 
карп |К? 
ے لاد رق‎ УЛ 
0901 
K'fe (dZÜIntormation system Management (ISM) L JENSEN ЯУ DYE Eo! PUL j 
am 2ه‎ М] Ч 2z ýhoLHÀ .+ gR K@ridjA Kd mp prz Nia 
GAD KEA DA PAK" AG yT 3f eut) t éeypur aataar mij L ive Ао 
Гр Паул Жаа Пі ут Ус КОВ Ul"Trends and Kinds of Information Systems 
ЦУ УАД аўт زاتاد لن‎ OK HBA Dž effo L... Dwf kA mi ifere 
АЯҢ ЕҚ Ауа | а ТА (БРУСА ОКЕ ОА Пу гд 
íi D/AUNIAE ادعو‎ В КФ ЖБЕК Hf efû г ГІ ОӘК ЖЕР иу 
Ус Кво IN TP [efte Lfd dl gp O6 ناك‎ 1 oA кг ею 
ОРЕ - 1 
(ЖАН -2 
Ф з 
жаза OK Bd DGD ZÊ - 4 
:yofadz 29001270 РАНГ f tot jevliept udin ep 23 od 
Са есй (2 ENYA + daf FEU УАК @эйр пн ннн ОЕ. ЈАЧЕ ЦС МЈ ' 
.K Bê DX Jefa yu KK 
КОР РА 1 26227 01010 уХАЯ تار‎ ЕИ ЦЕ ОКНА їч; > 
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Óbydak Сд КӨЛетару{ +&Жуайс(ї Јем Е uc YN Пшр №] з 
٠9تڈ‎ ۳۸۲ آ ت۱ صا‎ zzz agr 
A diy ОА квт кайт рп» ка стар -; 
БАЖА КӘР ПУ Гр Di Jeff - 5 
МАЯ (ос Ólntormation Resource Management (IRM) L JENBEREfEND YHERU ماقا‎ 
KÜÇ وه آو ۸ق قاد! آزاِا>× ذزقطاف× فزاودد تا تتمہ مہہ مک ۶طتحتلہ> خ0‎ 
Раф Кухна (2р (КуСегуЈА ۸ک وکا خرف ہت کنا کرائرلہ >نا ذرکُیتا‎ егі) 
U tage zig (ef él 597 ۱۱۹۵۶۰٥۹ ۱۹۴۴ )۶۱( لاف ۶2[۰۷لگاة تا ۸تت‎ kf 
мар АА баяс Сбер ЖТА Ган ӘЛІ ӘНІ |В ТОЗА ۸ 
. 2۹ ا0ف 5رز‎ 
4 de NEL d£ | toK 2ع‎ pep dnt Jerpo2 rqficónf NNROF DYA|KLgddyfAoUr دز‎ 


مناهج إدارة نظم المعلومات 
е"‏ الاستراتیجي منیج — المنهج الموزع المنهج الوظيفي | المنهج المتكامل 


لنظم المعلومات و المحتوى لنظم العلومات لنظم المعلومات لوارد نظم 
العلوماٹ 


( ИЕР иіуеуі Ше (ЕАМДЕ 1 
! ذ ]هات‎ ok Ó5 DEG foL f kL PČ% KA MŽ) TŠ 2۸ر تد‎ Ür Nri 
LPI odia j Yt oSKfefeltf KEE KE CF ye! > 4А ücdiigbziáres Ur 2 (ДА 
[ЖА кбажуу@ткк@йё+Р 1 CU Gigek yÃofSLDY nöK HEZ KEL FEA 
HEEL Jet ve jp 5/1 اما انك لبا يكم ها‎ U JENSEN Fak !oK jefe] 
КАОР + ]إن‎ 
Kea Dz ğe АСЕ аА КК 7 72 629702 5092 фойд 
KE aub HFREjLd ?Chiet Information Officer (clo) If Kofa Gixdair 1 zm? Kezar 
í zZedeRfÁ dar yPfp 1dggete K HBA DKK GFPR f 1 ied اویڑھا‎ ۶ ۸۹ d% 
KERA DHjÖN ек ООР 
Ну ой CUNJ HE JŘ uP 


бй 2 ктй&/Н&&% © А&В ن‎ Оо Z és cb а ор 00 ضا وارالقق‎ Шаға КОООАФ ДӘГЕ 
ا‎ 3 
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ХС%27141) 01 2С:9/41>7. 126138 
۷۳۳۷۷ ۳۴۰ تق )> لد‎ ОТЕ Н» ЖЕУ док п عزاجازا‎ ду - - 
«Олой Оган Т соок йаду гой реро) Оля ОЎ ЧОСЩЕ з 
маятңаза кабат ут _ 
| ۱ б ТИЙЕ ГЇ SuNEANTIÉ 2 
ОБН +U Y APUA tf Y+ VÚP جنا + ع0 اس کر‎ 
ОА ОЕ Ї ۱۸۴۵ yp Oni Kaagr о ойс PÜ ČU KOSU 


D Df ANNE kE kE DONA DÁT ۳۱۲ ۱۰۵22 пр FDA 
(ОМ OTI LHIKŰKAŽŇAŤ ČZ tož 


(іру Dj AT dif لاائؤتس ل نامتك مجاه‎ 
Уб ДЕА гас تا‎ ٣۸۸ مک یا‎ KAŽ уйд RH HEL HDF - 
жаа ФОА f KEŠ ýA KEL JÄE- < 

ИХхБО уң Юй м Ң рр! Сс @йэйр п} ТЇ оңқа күрте гёпА 


Куејеј 20 ot dag Lpdeór yi kaigAes2 acra dag +оо екон үф ўдоў КФ 
. YAodf OiAoT Ó Şef e+2dğLpž 


Yû fof KID yüP LEU Fadî Ep бп кї рК @&эйр п! DFIR O5 
| edd Кеја RE ОБОЙ ЦА О вафо 1 afat уна ЈА 
агро; кугу 
KERA eh Č dc pat o K'edltadfe D» Loro patebit BS zr frNje Heo 
Ü... Ü UKÜ ər 0اتك المت 06 قن‎ гро (A. dX pier املك رامد‎ 1 dgio 
کا‎ 011 7 ۵| BAF K fefe] tf Lp Oodd ДОЙ A K HBA ОЎ | ДОРА ÓL 
„СОНЙ eR d ADI epp DON di fct ID пока пу [afore] 
Нр КАЯ Ду ў yo fict jer Lp N J dns ex JD nor D 
У Ф Uc PBZ Dx jefro 5L fitt €. TUE DÁ Ü. je ud ig 40111) САЕМ 
ОЗИ üdeeg d y fort nos Ograr dr. r (med dx Gaagr yp m eX 
... Yê fAolf 
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Л оғ ух анажфкадағы те кін DH xov 
0272 تا کنا‎ Бер К@дё# гр СБ Legg д1] 1 1 A y znfÁ 
LA LPR dë 
spe dte ON} dP: KERA A ph Af LHA ЫК @Яядр1 и [КТ ТРН 
اص 26ز 07 ۵ ۳۹۱ر‎ рй СБ@Дг ORf t df LeATOE Dy UP Lp: ау 
ОБУ معت‎ dA (ҚА кар ПЖ Daf?PR. f U' efe ppordgicüsTdz DullizÁ 
ا٥ز‎ ۱۶۲۳۶۹ لظقل‎ > 
п 2 
Litt کا‎ HDA RFE NERY EK 
05 KFA K GAA (гп АЖО UA KAE GAA ek BZ: 
Business Intelligence @ ЮЙ ШИ ЕТЕ SKI ZOOY А ОЯН СР 
.(BI) 
KAY ÓbraPadr dij d KeitadrA ا ء-(کا آ3)6كگا۔‎ ۷ 22123 2503 522 
ңғ 
ау 5А фака Роба ме изеу FRINGE UN RIREGTREHR 3 y dk 
IT Cf KERA K jS UEP Lj PIA JETR K GHB DS! PR afy KF KEDA 
+айд}УуРр уа ац @е өү гд || R% 
efi руа го тусКО у убабБут ўаў даў 267 208 Роойаў н 
найау 127 САЙРА) СБа 2А РЫСА (К СӘДУ САДКА КОФ К 
ОРА ОТ аео kA ntf ef z ně kd K dig 
‚УА о Ї САВА рна? Pf K Haa Kd 
[gd ҘА 2 aadjA K GAZA K KS] kj e+e Unne E 
den HZ ePUr Kfefaur uda КТА (Бк? ЖА (хоА (6 УРҒА 
Enterprise Content. á A fodFLefroD£ Kofd 8 EAjHNjK arf jA Uê HK fe MS ofA 5 Afro 
yat م1ن‎ K feda ру ВКС NEG FIZ f ütanagement: (ECM) 
K dad 2 Kod VefroÓSKfeÁCKL gi poódiz + HS leTIbY peómty ficokeAqg dz 
.Kaágro5(2 eddk 
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KGAA KK yd حلحرت‎ UIA LJZEAG NDS! dA ۰5 ۸۷٤۴۶ effo% Lb 
ОРА О фудс ۸۶ KE Yð ۸ ۷گ‎ clÀ UbljxpA U dar KaL» ORf 2 eai А 
Эңет!{+0 Р СБ® ЫЛА 
L ТИДЕ uc ide ОИ МДЕ 5 
ка mg yari шет &р& (уа рп АЧнм U JENE ul DEEŞA NZ 
МОБУ фо ЛАЖЕ АР Г peche Nrtgzy Ру УАМБ ра ا‎ Ng ANA GIGS 
МА Оле О пр! 5,  ТУЯТТА ОСАДУ Dx Jem O5 Nn РАП фо 
! پک اك‎ Y noU di ef ғаруғткка ejdž робију OA 
ПА (РО ОМО Оф 0 23А СӘК 5 фов агРО кгр СР ОБОЛ 
: ۷سز‎ ۲۱۵۲۸۲ 27 
KEKI - 1 
eng -2 
Ке > 
. KGS - 4 
fex 5 
Ка -6 
| 7> ©2371 قادات؟!‎ em rA near Yes yesek eimi 
U ORA, Хау О 2١ ۷۸ 2۸07ا 2۸73 ۵1۴ا تا‎ TU d Ztarf 1 aae y ACUL 90р 
Í ŽK da fefřdž dae Ng HÀ Oben uei; ect ydg T naga 
Go yAT AfA GJPPR jA K BZ СОЛО! 12/2 feT! tef tifpur Y a UfA ofr yu A 
+d YP ڑکا‎ Á Ge NÁ @jxpÁ 
ш юй. йн гук с Sip:.2 
Чун ај. 
+& 2 ftNIF 5 doKÍ to aitadr rerdefmol A k 


СОЕД, о ғ Ак айк отъ lg HE OC Ede caer усх ораза еб Айъ تزاف ةصمقلى‎ Z ê: 
7 — ای‎ 
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Іі 26090000۸ 0866060 ۶٣٦ هط اتل 774ا‎ žek Y h 
Кәрі 240 КФ@НХуЛОА К@ Р ІЖКІ 10 

trz КӘ РАР Ы 2 Е Ú yup LH REHE. - 

+ ZAF Ugel JA Чадг® ОБР ما‎ NFO (8 در‎ > 
.۱ گا 3۸ اتل‎ СВА МАЕ 1 СЕОУ [јода 

.+ 21115 لماوع‎ feci Куса: Labs AC If ۴-4 

تح١۸۸(‎ ۱+۴۴۷ کت‎ Ü PAA KEA وات‎ Ce ТЕП М ПЕЛ YJiHE 5 

2042 2 لا 00۸۸100251101 ين 22 U‏ 208 7۷ن عا. 

. آ۸[ 747ا آ ۲ز کت02227 >ا ظا طرت‎ ٣۴-2۵۳۴۳۱۷۱ ` o 

٤7۸۱ 0 Ң ОА КР КАРТА Гра 54 К-7 

GT oA tdeTHó GBep Ad CEA KEGPIYA KERGE СВ +107 хү Lj ok - 8 
.yomdFÖ5î Azdf 

Һан кар ЖА оар кат reet. POINT RUNEUL ac DE ČE. с 
. 01 0022001[ ١ هن‎ Сф ОБ 

ОАО ОФ КОРРІ ЖАЗЫ СР ЖАЭҢОЙИНЕ2С 

ЖАНА Кар КПТА МА ЕУЯН 1: 

ОғраНА Сайд Терсізйіте re IN Fülle dL fps tete > 

Left K jig X dit RA Et ۳۰۱۰ 

L JENSEN END Peg Jodie [EL RENTE 2 
-ÖNÖS GET ER LEA D Fed A 

‚без - 1 

Kt - 2 

KERÝ - 3 

KED -4 

nÜ -5 

Ка -6 
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TeAdAATKK dáadr LDefeloO5y7d& aiiho5K eiadrr Dx JofroNJfA<c Of K'doRf Lb 
Gc tac ۶۷ل ۸ع ِأکة 2۳۲۱۰۷۲۷۵۸۰۲ ق0 ۳۵7 7۷صا ۵025م‎ ۸۳۳ d ga de 
Р Утте кру пој ІҢ ООА 1 darf 1 dg U 5 [ok pep dpt apotfA نا‎ 
YH t dáigr KL] ge»yrfD p: diam CEA U e 
п!) F1 2۲۱۸ ۲ ١× پا 7 ۳۶۳۶۹ ظ.إقا‎ Б АХА ۱ ۲مرت‎ K HBA DZ 2201126 نيا‎ 
.Kfden Uf ев А (КЕ р ÄÄ CĂ gif üleni -ČN كنا‎ 632275 





کا 
AoUpodáazna j DOS U' edi‏ مرقلایا 6 ۳۶۷۸ ۱ lenjfDL ٢ пуру‏ 
ГАР YÄ Өт ша jKalagr Dax Ads Бә ао Kd coro Dy Á ef‏ 
ВН ДРА Ууф оу рой но ДОЈРЊАТрру О ۸070 РТ 28 @‏ 
رر ارو 
زا Onf t dar‏ 7۰ ۲اوعا خوئگا>× خو2حتت× خزود ما نامع 627 »ا يهن GER‏ 
ҮЙЙД#ЛАЇ 190 А йеп‏ 
Zd ČN: HŘE I-‏ + زاف۸/د di dd 61 грн: ОБРЯДА КВА‏ 


LELI ČE AP LŠ GNO +090 0 Са А ŽŽ +4 :К@@ аїлїл 
.Ngirioyte y dia Rig aif YA Gif 


УЛАК адат RIKI AP NAA Y Å Gtf y TK ORf Nero ONjUuget jUBBS. 2 
енн рівявоя ТА каффүдек 
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САГ ОЈ. ЈАСЕНЕХ уалар з‏ اي وهل >۱ طلر ۳0 ۷ظز nÛ‏ ت37 
ЧГ О! AA A ۸۶ (۶۸‏ اتتقف) ک۸ ۱۳ УР т ОБ Ай‏ 
ЛА оу А08) 4} dag‏ ۷ مگ 2۲ط 0727 کت @O LF GBZAT ot!f‏ 5 
е әл РА‏ 
МИНА JId -3‏ ( 
әһуіТ кабар кайсар БАО ЕМІНІҢ‏ کل ۷ت ۱ح تزع فقا 
K foKLTK EDREYG OF KED yNBKydpg dr piro nuper pat 05.6227‏ 2 
YÀ @ Í (o nehicmmükiaaUr Dat Óeaotfo Ker ОКО R HeT HHD NGKE‏ 
JANA РО УЧ ü! HOA‏ 
If. Y ZTRÉ fixi JPD j‏ لاعت Kp ġo Din ASEA GAA yq. у Ке‏ 
.K DA dA yd У УКА Олу ГІ 10‏ 
و0 


البريد الالكتروني نظم ادارة قواعد 


المؤتمرات من بعد البيانات 681/15 
وظائف إدخال البيانات 


مراكز المعلومات الالكترونية 





LJE- 4 

Xf 1 feo fA IKcidoatr v 2 T KOR KEST Kodi ٢٢ ۲۲ط الک‎ ۰۷-96 |76 
ОБЕД РА І Ар Н URNj.Kedaz4rT | ZABIT Ef t dog yo, f ysnaidagr O6 
кар па АІ АНА ҮІ од шаң ОБ Детонара2 Т9ЛУо02) АЗ Пену 
vdiLT di 6 када ТАГКОЙӘЙНЕН | ОЗІН ЖӘ Пока Б ІНДУФОК 
МОНА ноу уу LAŽ EÚ Orge eda KERA GJER KEAK EÝ 
KügTdfyo ÓSYTHA edsgorT edf 

HB Edi Ue 5 

LÉGErOL (Rf tear 1 p: Lisedio List tok dtadtr peráditefpo DVi O6: ТИР [Дор 7۴ 
.&pexc? AD dágr yPpfAg LoK«aiadr Dx (сұ diga Uc diadr perdieron Б 
HA g A45 gia eon di Kdátadir epar adt Agr ңг fe А ЕНЕ 
жара ۲ ۸۳ ۱٢٣779207 072۸ ۳۲۴بج۷‎ С С PFA Liefip L fioi | QUK 
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СЫ fo + zgÃ + ğo Crp Dyhil NPif Kf O5! BIIFESDE امت ۴ا1‎ ZŽĂ of Lb 
K HBA Dj yz tf ed ar pg SP ORf + BaF KET al pf Jeu LJ cari y Aor 
aT Gf YF Û ZAZA f LE YQ dF ANIN) EI eT GF Dip pf erm et If (250 Agotf 
AePOr nn 
[FER رامح كه “ازاجزا كر عبرل‎ Azf O5! ETH fed DED АК! 700072 
۶[۹.کرتا 7۳۳ ۸+717 2۸۶7۸027727 ۱ ۸ڑاکتاا گزل ات ا...‎ ай ҡайа Ей!) 
КӘР Із атр зой تا۶١‎ ОА кай 7 651ر‎ 4 Ref Leti y caf ق٤ا‎ 
уч 8 
(ОТТА (А кар аа ОКА 2 K doi Df ED LTD. : 
dif jc HA JA gei Ur Kcdciahe peg dr Dodo : 
L SfUNEN JESBHE- 6 
КОРУ +2/Ароҳ бем 2 Т АКФ І рУ СВГ КСРОЎ брат Су ПЕН ОМІ 
ÜenhÜĂ ÜE KT А ООСАР рор +i Gif K EO aGl fod K GDA 
fod OB ус? пей уу АІ Ы төр т рака а KES pA KGAA 
۲ ۲۴ ئا‎ Y nót عن‎ ©6221 1 +! >02 ®. KEL paie P Gi qa 
Бү ЖАЙ 221 ہکا ۱۷ا۴‎ jux ORF + FA Up KE 1 OX Ug 
АПАЕ ec ٢ل گازا ب۷‎ ٢ اکا 7زیا۴۳7۸۴۱ ۶۰ زلت‎ cfdfenUr yap 
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المعاملات و التقارير 
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БЕТ ۸ ۳۷۱۹2227۱۷ پت 2 ۵تت‎ ۴٠۷7 ۷ہ ضا‎ REA 

ijt Gio; DER KDA ЙО СВА аА на :2 ар АА 5106 -> 

3 Ас оАо: Куак оу С ОБЗ ГА pe (УАН аң Cro 
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УО ВАФА Log: 1| nOn eixpA Kaátadr Y de U] o || !R Ol: Lj PRIA Y def - 
КОЈА Су ФСРуА (окру :|| 1А УЧКА Гаў Күй СЕ ümit datio y AC Af yof к 
. Lj PHA 
A! Î5 ВАО] ССЭ брао орн аон AN KÄRA ТІҢ -/ 
LIT уте (ФЕ 0632272 كت‎ || 2310 ee і بو!‎ apt tog 
LeffoyuP LE2TIGO2$ Odz ٣۲۸-۷۲ TIA KÜ adjÃ 5 ОД уйР 
ОФ EA TIÄ e A, إن‎ 234 G]Lj || th yd rp eap s er биа ус 
Katar yf PI ¢ 
Lo 1 SEBA fed LIER Û KGepÎ ZS foK]| !ROlzD:5 HURA LEPR Û - 5 
ydEÁ dfi 2А о +o 5 065775 АҒА (2АГ ҺА ЖЖУСР 142 
Katar DEPR А 5 0 ў ОВ 20610 фок: |Ң 
[NERF UK HBA ۰۰ 1 DK BAF DX РО azen A ČN: E 6p - c 
КІДІР А КӘ у nf LÁ elg OE 2 TENUF KEEEP UBIEHA РЕА айо 
اط‎ agi adr K'jf Ob Gg (@юуА А AY dp: to 
. 04ت مہ۱ ۶۲۲ ۷ ظزل 2۷ احت‎ кароо 
00ف 20ل مات ا‎ á [d ماب‎ 2 2605 КСЭ ا ذ۸ظنلنمہ': ضعتٗ ۶ ھی‎ -7 
жалар 1d23dF leh GSIBBf Lš oRf yríDLH1odt dk1040 KÝ yu Í Z 
РАЎ уси (оАо (бі СОЯ (Ну Kadou! tiigYlefp oXTDXBBA/A 
Lira fed 2 ai Bebo Lp юк@йэйў уп  !ط‎ 7 ڑڑعا تا‎ 07732۸ ОА 
LIB înî KERBA ۳۹ا‎ 7 ШОУ 2 оао Куо убВоовоў кау 
Afi 2 eid > 6422440101650 2 ead КЭ 
2А Н ۰۱۱ بل نگل‎ > 5219 KEF I 72- .لا نعۃ ط! ۱ئ2 ا و125 7ع 2ق‎ - c 
НА ضرزلعدت ۶ا۰ہ 1< فت۵۸۱۸٣۷ ۱۱۳[: ۶ اورلا‎ ۱۵20 )2۸۳۶۱8۸ 
КоА eUtf) 5 fete Á y at Rf yi Gy ugÁ (© СОВО РАЈА گزا ناس نا‎ 
(KEE Lito: 7 
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"۲0334 
ОоСубр Rf KAŽ oži пг) СО rpg f zt LNIf YNDÚ Үз ОБ 
۰دت‎ ۶ YJATI pie í DTKGRd2JAGTI НХА у ТЇ СА KG اکٹ ذ۴ات‎ М) 
(fap Кок UK GHBZF K GP ۷۱۶ ТА Ка Ke. Lefpo 0000 5 
НОЖ Ау по) ЧггнОй гак @@# уңо ҮЧ» ا تک‎ UK BZ Dj KE гр 
ЈЕМЕН ح 0۷ :)0ا‎ ١ 
ھ7ا 071ےا‎ Šk fp LÄ کرک‎ 70 200 пратон калоў | RĚS 
Í 727068 ОЎ КСО О анша УК АР НМ. КӘР ТЕҢ сір 
. هرانا‎ popa Le AA Kc dtadfy Dp K ioni J'ai Өр Ф 
Kaitady Kt? mg upy nó Reemi eie k 632372 K pe! LAGU Ол кайф ОБ 
Оф Ljff ciyeÀ اکفت7٣ض گزاڑہ ال ۱×۰ ۸۸۱۶ا‎ pfesr CÜoNj dez deze 5L) 
КОО 0 Е 18 епо Т о Ус 2 ФУ 1\1] фок СА. КСА GGo 
. php yuP АГ KARADA PT 
FOSC ا ری او رد‎ 2 
ÓRf КСЈ х 5ت‎ АО НР ә ۶۸ dizi kaiady kde LAO qd Í fo 
t dag liu. cR. dz ezró ORf FO 2 نهاك‎ еро! уюб 
NAE p (ао р ОБЛА У Lfspeg de qeu et o yüP Lg RA UDF 
ООРДУ АУ 1А Куа 
+f -i 
645 ЖаЖ(ера> 2 
„24 ОЙ КСР з 
КЕ Ў о уо - + 
YŠ HORÍ KA -5 
IR dein ус Досок: с 
.IIPR dí KG ys 5dok - 7 
„КСО РРЖ рў Пуук _ з 
„Коа Кр СБ -o 





2۶ا 3000 782-775 
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ОЗИ HA - 10 
‚2 нг 81971 
Mo GYAA4KUEPR f. : 
СБМ .تہ ۱و‎ K dlitad OS LAC йрй Bf ELÎ EU KDE IENICTO KHEN 
ЖАТКА В Rf 
КӨТЕ» -3 
ХР ТӘ trf pio ORf 1 naff Ca  OGTEPR кейир КЕТ dž 
‚К@зэлр гесе»! 1% де 
ОЎО ОЗ. 1 
dir ka? ОТ}. > 
ОМА шатқ» о ČR +P PALHA > дкпмиғхшкаюйкақт 02 
+ - 7 
ОРА ОЮ -2 
КӨ ОЎО ус з 
АПЕР - 4 
. 660106 مق ذ‎ - 5 
.ffodě Kf Č5RŘŇ -6 
Ho GYAA4KUEPR f -7 
ГВ ус? усей аду пен р (одр јео ةم‎ di eon gu URNA KL pt 
۱ ‚Ша УАркүд ря FEI 
FER dF! REK LFA Giorn der idus: Grip K dirai d 
:)۸ Uf Hoz dX UP 
. Cj aK GaP} - 1 
DŠR HAN -2 
+E U Фу з 
٠2 f HER Ur KFA - 4 
УС 0? 5 
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Ha ÄT ОБ AKUPLEÓRE [hy IRNIL Hh: eXDÁOfofÁ HS. diaz Lydi ۴لک‎ 
ҒА |ӘАГ АО 
рғ. |І М8 (а 2ғуафТаалг һуҙ КӨЖЕІНДуд OPR ظط‎ 7۱201 7۳ 
+A Y ع۸‎ ۴۷۳۵۸۲ ۲ АУ ER di eng 
LJENÉENÁ. Jody jrtliie az ipi - à 
:0 üLjst ті Др gru و 32۸××گو تايیکكتا‎ 61222162 yif + 
.Kaiadr kac ObLIUoAf Y ROA 2 dy `: 
‚ий eic do OS eh epar yd || feTo - 
١(۳ Oel; pea Сы © РУ 25461 о! (л Ú LÉ fek! oh 
СЫР 714 
AE - 
Лока oe _ > 
‚уюй @#{ -5 
У БЫА - 
„Ноу 8كا‎ - 6 
. OEE -7 
. CAE 1ت‎ з 
.1! ۴۸۴ لا‎ -9 
+Дгар 0 
ПЕ! (@ (сгДф СЫНЫ Ф +ОТЩПЖ{ yd XPF6LT1 cOIpPR db NYAdF Diij ooX k Os 
| رام رادل اقم بن‎ Nak .газар!дчг@ 1 Сыр рү пй BE KL} br 
ASIE RAZ eF T Á (PPR dp 
Кебо0 Й C Dip) Ny ORE HERE шй ا ۱۰9۴۱۳۶۸ م۱۸ گا‎ ydz KfÁOP LA 
ЦЕШАҮА Өт АЗОВ ТІ 122824 уа М аў 
LIK HBA Kp. OSL юй ӘЖ ү А (кі. айі (670) (02А О ЕЈ ка 
ز2ت‎ Т 28А усі Ирр 
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б ТК И. ЮП ШАГ Z5 
Kt? Pn Niho nč KERA >۶ ما‎ 0۳۹ ٣١۵٢۴ ۱۰32۸ ۴ < ت٤۸‎ 
ÓRf Kaaigr CrÁ .á ePÜ 1d3d1 HAH NRI DB!f ۱×1۴ 2 ,5ا‎ ida > 6227 
.OXDADRofA Hj || R5 ez ор FIUR2PB f LAŽA O 
L JEINEENA -[21ا[تارنگاازلرف! ]نار‎ 6 
КӨР \foA LAY GOK EAB Kk ace! LfePUr Led д дё к@элр Nj 
KGB NAGA Ü WPR ОЎ ВЖЕ Е PĚ A Rž ČSLA > PÛA K Ba 
Елжау КР! LPU Lei Or زتق‎ кайда? ain iif 6 LT d GBD 
БОБ фо 2Пуд2 0  КСЛСТаЎ фугјоћ Ша Ау ус Дао 2 
Ka OJS TE +оОА І БАА СУКЕ 2015 ВА ÜcGtAPTOE 
+ АГ кар бы сла! {дий ВОР ҮА ц kcditadr Ke es LTL4o 
. Db N Cf (Оу ЛОРДО hã aPÛf 
(Ёл 5дой +] KAAGEK!MASUK HDA KEP 1 С фр E Kà pf 
Nf H Und СЕК ЖӘ Kee n Í Ér ANni Lo. KA! KE 
рожу КОРД KÉP KÄ | 'RČSÁŽĪŇ jif K HBA Aeg +аядй? 
ВАД СБа ДОБ ЯСЕ 5 По ОВУ ОЎ УДС 2۰ 3 ۱۳۳۸6 075 077088 ےل‎ 
Е ФТ 23А || aK [Ап Lpresr yaourt Kyiif OSE JES. yp 
(E AUF UpAf eif) 15 iod Edge [ok otf +404 1 А 


سے 


.25 Ways to Cut IT Costs 1 





Information Resource Management (IRM) Round Table -? 


School of IRM in Renmin University of China - 5 


.Kaitadr Lofpon ب‎ 
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( ТИНЕ ЛЕДЕ кіз да] 


Information Security Management Systems (ISMS) 
:۱ 72ا‎ 061 0/0 Kad} 00ا‎ ЈА Јер рео 

Коду LE dj +û ОУ СР oak - 

. 2 аф д де 2 Жә” (ӘГуятдокайад Ите J D| oto 2 

198 Соот Kot digg K dátaarr dian t dy diee TIL feto. 

.K BZ аңа рау 23600 4 

. 61635 ңа КӨЙ?! аруақ) ОР уш А 5 

KEA; LAEL G fef E ЖҰРТ юк с 

‚@гтАк@®эйр1 Го сі) 2Т2 (рО кодар рф ок - 7 

ІА КОС ЮУ РА نيا مور متردن‎ СБК Я І И аах « 
+„@Д ОБОД dA 

ЦИЯБКЧ Донал ren زاجزا لمملا‎ Јер ПАО аў 5 ДОВГЕ 0۳۶ 5 
кай»? 


rag 

(ЕЕ (ккурко мер Л БК @®э2} @ЛАНА+ ФБ К@@эар пї ۷۴۴ر‎ ۱۳2۳۴ 
Î ZAR. Rf Hy aak (ed) t dar eae dag sani tace Da | 306 dE KE 
27000 NSUEhg Kori ۱۱١ تر 1نا‎ n ٣ئ7‎ О оса 
rdf ۳تت‎ ۲۱۳۰۶۲۱220777۸0 6) eA Lp LEA LAMA ČT TPO 
ISO/IEC 17799-27002:2005 LfAz KoKkl2ÁTTdfÁ 2005 DÉ K2 1 LJ (oU 
убаҝБасвоў гром 'ofig ó زاگقاما تا‎ tofl y DE ۸۷7-22۴ ۱ اقتا 22ز‎ | 
تمعن‎ piedi rr [3۸ ۶ا 222۴۱2 -لا‎ Gigi o2 (nj rdi fr و‎ 
.0 ۸ 
Iri |7 06 ум АХ байв науввауа к 2 62ا‎ | 
LIAU RÙ EA KAA Keni КФоа ٣۰0۸١ طر‎ 06 4977 
ЧА СКС ӘӘ 
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кет dj Ku ez Сд КСРО І р раў КСРО 1 Д%у2 111{%ӘКФ@ер[ 
б рк) ов йл пона t army « Í 'opkeküooe uf Oct and 
250 2 ДА 0айду г 2۰ 72:0۲ 561 er yp pBZODURÉUE yî aPD 
. “%31 yfzdai gek 

СБУ сия Hoi to ed ROFÁ ҒАН oed ASIK Ep! SEBZE A LEKÎ Lb 
KB LIBOSE 1T PRADA |Ю022005) КҮЛІ усно КЕД БКС ТРА 
кеті ©С6к@®эаўї ий Сурир ад ОЙ! BA KÛG G5J| !h> لبا قاع‎ 
ао КФ ай 


71 کر 200022 بب تر ا 
ЖЕҢЕ guNnigeet JeNSeooe reg. 1 U JENAR ŘEKNE: 1‏ 
lero AN. RA M рзд де 2 REX á оока тей } прож А рек‏ 
í ору Кед пей р рау Ауа н рл каф ГӘ ІЗ Жеп У476‏ 
ІТ (ер уг А Од 2 МУ 5 фоб буси gf LJ H UDOPd ZN jd RAG KEP‏ 
EĞ ОРА ОВОС вой‏ 
д ӨШ Іі ТІ ЗІ Ша Үү ©‏ ا ززاف>! کرادت (кие Аа ЖӨНІ‏ 
КОЙӘ Т CP p AD qe || IRL. ‘RA‏ 
ONG ETE Pt UXYL ROT fedt ) ZO‏ 
Ni, а yc! g top TEL L NO: HSE JE. 7‏ 
yu PÖLTĚIPLE Ai + &@р+үгаййї@п 1 Дб: НИ ЕНЕ >‏ 
y+! ۴۳۴۱78۸ d£ LT баў 2а E Y demde +10642‏ ۱۵۳۷ ۱۵۴۹ تق 
‚М Оой Пу гда? toy Кс (Л ДКС Üf LPF Í K‏ 
۱۳۷71۰ :3ہ 207ا 7 г йй‏ 5× لات ۸۴ 027ا اک7 . 
üa fL UN JN IE: ÓNÁ 50d: üAT LA. ofr Kalte Dl j necis poo‏ 
گنر üAf 5 Op Ot fed eru x exti‏ ا ]60326 اعلا كها! Z ğef YFEYÜP LHA‏ 
.Kapotf ۸۳1377۸77066 yup Lazok aiady kae‏ 


^ Pronemon Data Beach Study-Oct. 2006, US 
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LJENÉEIEDDÉORE RC FG EERONSIGEINS- 2 
(ША аза жф OSE DINA Oed K LA 1 drm ог Е ЛАД 
:Gjr 3 920 НАН 
к@@эаў у к@# пй ORF LAY yA dA КЖРТІҢА ІШ 5700-2 - 1 
ах "А y feu ۲۱٢۱۲۷77027 022ف‎ ١ ۴017ا‎ 801613 KONA (PBA 
„у 
ІІ fA op де КОТШҒА КЮИҒ г+862уСР LBZ ZRF 1 EHF Lif oK - 2 
t dam e pA KL 4 Leaf iz. Ónf +u JE KERA ČE: RÁNA eÙ 
LT) 4d 2 اننا قن‎ PÜ mir ar Čr i oE Litaf 
Gi Á t dag yP[p ã نامك‎ daroet dtf Lg. Keiltadiz LgtAefpor army Hok 
۳۰ К @ тгк! оу@ с @эйр1 АС ы а b: 2 Ф687 0 dipk - 3 
! معت ]! ]هه‎ гора ef KEH eA s gent coi enti А ® дф 
(AC Uf Dø LAL p tof pot. any г ӘК? Ау УФЕ ії боф |84) 
.2 dgif LEXXR GS 
K Bê YER Ó PRF Lo: YEA кора А KARA YER Ú HER f -4 
+ боў КОБ صمح بات 2طز اغقثطنت اعت‎ ğe сп у@ + Фе А 
)لاہ‎ edf LASĂ 2 Ә кур ада. 2 АНА 
кеті: ІҮ КІ ЖЕЛІ 2۸2 7ل‎ Č5 еті 28 5 1ع‎ 5 |0] - 
| #4ё%А ФАВК РДА аў ІЙ пккайайу изайту انا ل‎ 0251 
Каляо оуб zekÜ ( Aug yat. (otf ya y year t a den 
دم ۲آ‎ > 6229 КТЕ 5 АЖА. КЛ ВУ а Б27000 АҒ 2015 КЖ 
УАТ оў ČSAF Č I'o E ФФ U 09200408 لاتقل لا‎ СОЗ уг 110 
.< HJ} ړ2‎ ated} 
Ж. БИШЕГЕНӘ 7000 ҺЕМ; /р.2 
KO ditadir 7ح‎ Игнат LE +!AQ ар©мртооо 2е&/ сайр 
кай 1 72 Бк ТТР) ай 207 poo DČR KARA LEG ef 
ان‎ КСД2Таў СБа А + үйү Т јер 2+5 МДА УНА Ug. Rr |y 
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У#ТК Кор ЮП КСК ЭДЕ одл ООА + С {АЧ ! + 1 EK 
"f fdrydrx pA! ermeydr < D YIG Í 'ompo & utiieddzo fed 


ISO/IEC 27000 ISMS Family of Standards 
Current Activities 


Fundamentals 27007 Certification 


& — UE 
27000 د کا‎ 


ISMS requirements — «X 
UA 
2005 


27001 — p 
Family | DA 
| x Risk managment 


1 
1 
% 


2 ^ 


| 27002 | 27004 | 


17799:2005 уст w 
(up to April 2007) | 27003 В ISM measurements 


ISMS implementation 
guidelines 





DS KOZÊ pic йо ФР sus KERLAN Piekar رز‎ 
Í ZZ. AA y Ar en Bit EP. ex Uso/ıEc 17799:2005 Áed)r ed 2Ánip ydf. 
عت۶مت! ۱ئ‎ |۱١ عن يننا ذاعم‎ ЖАЯ TZ [doDKoktd1 dš 3 
КЁР 1 М2 0 Н бозо (ОО Cak 2غ‎ (45ОЛЕС27002 
(Т УЕТІ 2000 08 (20%А) 2ТІІ ҢҒ üsc ۱ ۱۵۷۶ 

NYT А+айд#Сык@йэйр1 илгә де ГР К обоо: 2207 
«Шит ge DNE jai jc ھ2١۱ آ 16 ت21‎ ۱72-727 

ЗЕМ (д ҮА AK GABA LAER! مک 7تت‎ SF ٣۱م 7ا‎ б27003 Ә ОҢА 
оК 9227005 2С (КОЙУ 1 ИЛӘ НОБ BERF 66527004 207 
KARŠ LGW Г Офо7оо6 2 تل اقب 64222 عن‎ 


'|nformation Resource Management(IRM) jj Á 


dir. Yà dz» Ay SC qan Herp) op; () e335 s shy Toa FONS 27001 IEC/SANay OE 


— ~ y m 


Kefierrk;Td Tio 6 Bz5 EH; G3 ag cab YT» Y t YUr SOR K daê? ¥ Kêna A.‏ ریا یك ۴ج 
dit Grai) @А Bhoy AFE LL Tcp Di Gab ۸۸‏ 
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(реті Uu А нугай рет [Т1 127002 СЁБТЇ HfA27001 АҘ Әжі 1% 
00ت لمعا‎ 106 Ї оүгд©уДо!{ 194) 07۸ ©райй|о 1з3з АЧ ай ро А0) 
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Establish ISMS o 
| Implement Maintain & 
Interested Do & Operate Impreve Act Interested 
parties | the ISMS The ISMS | parties 
`] Monitor 8 ж 
Information Review the ISMS Managed 
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requirements Check security 
& expectations 


KERA 1 (220) BEA pr? CE. 9 5 ЭВА ОР + DŽJŽDOPIan UUWE. 
(ІШІ ЗАҢҒА (20) DIOP yu PGP I ZAHA K GABZF LIZEPOPDNp DEA 
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Nik oar depo med NEA KÁ prz Rf 5 01۰۸7۳۰۴۱۵۶۸7 ۰. RAE - 2 
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